朝阳街道便民服务大厅办事流程
	编
号
	事项名称
	政策依据
	办理程序
	承办部门
	联系电话

	1
	办理《生殖保健服务证》
	《安徽省人口与计划生育条例》
	本人申请—社区加注意见—街道审核—办证
	计生办
	5338976

	2
	办理《独生子女光荣证》
	《安徽省人口与计划生育条例》 等法律法规
	本人申请—社区加注意见—街道审核—区级发证
	计生办
	5338976

	3
	办理《流动人口婚育证明》
	《流动人口计划生育工作管理办法》
	本人申请—社区加注意见—街道审核—办证
	计生办
	5338976

	4
	初审《生育证》
	《安徽省人口与计划生育条例》
	本人申请—社区加注意见—街道审核—区级发证
	计生办
	5338976

	5
	办理老年人优待证
	《中华人民共和国老年人权益保障法》
	受理 →报街道民政办审核 →审核无误后，报区老龄委 →发证
	民政办
	5338978

	6
	发放伤残军人、工作人员伤残金
	《军人抚恤优待条例》
	统计  →民政办审核  →制定报表 →报区民政局审核→审核无误后发放伤残金
	民政办
	5338978

	7
	领取现役军人家属优待金
	《城市居民应征入伍义务兵优待暂行规定》
	统计 →报区民政局审核 →审核无误后，发放优待金
	民政办
	5338978

	8
	办理城市低保
	关于印发《淮南市城市居民最低生活保障工作操作规程》的通知（淮民[2011]8号）
	申请人向户口所在地的社居会提出书面申请 →社居委入户调查→社区民主评议→社区评议通过的报街道民政办→ 街道民政办审核材料、入户调查 → 符合条件的签字盖章后报区民政局→民政局审批→ 发放《低保证》
	民政办
	5338978

	9
	办理就业失业登记证
	《淮南市〈就业失业登记证〉管理实施细则（暂行）》的通知
	受理 →报街道事务所审核 →审核无误后，报区就业局审核 →发证
	劳动保障办
	5338978

	10
	城镇居民医保办理
	、《淮南市城镇居民基本医疗保险实施办法》
	城镇居民医保办理
	劳动保障办
	5338978

	11
	退休信息表认证
	根据社保退休办理流程要求
	社区认证盖章 →存档登记
	劳动保障办
	5338978

	12
	小额贷款申报
	《转发中国人民银行、财政部、人力资源和社会保障部关于进一步改进小额担保贷款管理积极推动创业促就业的通知》
	社区上报→街道初审→报区人社局审核
	劳动保障办
	5338978

	13
	免费技能及创业培训
	淮南市创业培训管理实施细则
	社区上报→街道审核→报区就业局培训→发证
	劳动保障办
	5338978

	14
	各类大型普查
	中华人民共和国统计法
	组织人员培训——联系基层单位——实施普查——填表并核实——上报
	统计办
	2675777

	15
	人民调解工作
	司法部《人民调解工作若干规定》第9条
	收集信息---调解----回访
	司法所、综治办
	5338985

	16
	社区矫正工作
	社区矫正对象管理制度
	材料接受---报到登记---矫正档案----矫正措施---矫正终止
	司法所、综治办
	5338985

	17
	安置帮教工作
	安徽省司法厅安置帮教工作制度
	接收---建档---实施安置帮教---帮教管理----解除帮教
	司法所、综治办
	5338985

	18
	对基层法律服务工作者进行指导
	司法部《基层法律服务工作者管理办法》第4条
	检查-----整改通知书-----整改
	司法所、综治办
	5338985

	19
	群众来信来访
	《信访条例》
	受理 →责任科室办理 →答复信访人
	综治办、党政办
	5338985

	20
	外调政审、接转组织关系
	关于进一步加强党务组织关系管理的意见中发[2004]10号
	社区（村）、工作单位出具的介绍信、证明
	党政办 
	2675777

	21
	加强宗教工作，依法打击和取缔非法宗教活动
	全国人民代表大会常务委员会关于取缔邪教组织、防范和惩治邪教活动的决定
	社区摸排—上报街道、区综治办—依法取缔
	综治办
	5338987


