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关于强化学校体育促进学生身心健康全面发展的实施意见
田政办【2015】49号

各乡镇人民政府、街道办事处，区政府有关部门、区属有关单位：

《田家庵区老旧小区配套物业管理工作以奖代补办法（试行）》已经16届区政府第69次常务会议研究通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。
淮南市田家庵区人民政府办公室　　
2015年6月29日　　　　　　 

田家庵区老旧小区配套物业管理工作以奖代补办法（试行）

为巩固老旧小区维修改造工作成果，提高物业管理服务水平，推进幸福美丽田家庵建设，根据《安徽省物业管理条例》等法律法规，结合我区实际，制定本办法，试行期一年，试行期满后根据试行情况再行制定新奖补办法。

一、奖补对象

完成基础设施维修改造后，通过市场化运作引入的专业化物业管理服务企业和实行社区化准物业管理的老旧小区。

二、奖补标准

区政府设立老旧小区维修改造配套物业管理工作以奖代补专项资金，用于对引入的专业化物业管理服务企业和实行社区化准物业管理的老旧小区进行以奖代补。暂定标准原则上为：实行专业化物业管理的小区每户90元/年，实行社区化准物业管理的小区每户100元/年；可根据小区实有户数、硬件设施条件及其他具体情况酌情增减。奖补资金由所在镇、街道根据考评结果，每半年向区财政申请拨付。

三、奖补方式

由老旧小区所在镇、街道牵头，组织区文明办、区城管执法局、区房管局及相关社区工作人员、业主代表共同成立考评小组，按照简便易行、科学合理、公开透明的原则，采取动态巡查与随机抽查、明察与暗访相结合的办法，对照考核评分标准，实行一月一考评，对各老旧小区物业管理工作逐项进行考评打分（附考核评分标准）。各小区物业管理工作按得分多少确定评价等级，依次为优秀（90分-100分）、良好（70分-90分）、合格（60分-70分）和不合格（60分以下）。考评等级为优秀的全额支付奖补资金；良好的扣除15%奖补资金；合格的扣除30%奖补资金；不合格的，不予支付奖补资金。

四、监督管理

区文明办、区财政局、区房管局负责对各镇、街道物业考核情况及以奖代补专项资金使用情况进行检查监督，确保考核工作真实有效、以奖代补资金专项用于老旧小区物业管理工作，适时提请区审计局进行审计。

附件：1.专业化物业管理小区考核评分表

      2.社区化准物业管理小区考核评分表

附件1                    

专业化物业管理小区考核评分表
     编号：                                                                                                                           物业企业名称：                        

	考评内容
	序号
	绩效指标名称
	分值
	得分
	备注

	专业管理

（25分）


	1
	设置相适应的服务机构，配备人员符合合同规定的定编人数

	3
	
	不设置服务机构减1分；定编人数不足减2分。

	
	2
	管理人员应取得物业服务从业资格证或岗位证书
	1
	
	有资格证书或岗位证书得分，否则不得分。

	
	3
	管理服务人员应按规定统一着装、着装整齐清洁，仪表仪容整洁端庄
	2
	
	着装不统一减1分。

	
	4
	及时、认真做好工作日志、交接班等记录，字迹清晰、数据准确
	2
	
	发现一天无工作日志减0.5分，减完为止。

	
	5
	有完善的物业服务档案制度，档案内容至少应包括业主资料档案、日常管理档案
	2
	
	无业主资料减1分，无日常管理档案减1分。

	
	6
	每半年向区文明办、区财政局、区房管局提供一次工作服务报告
	2
	
	少一次减1分，减完为止。

	
	7
	每年向区文明办、区财政局、区房管局提供年度物业各类成本支出报告
	2
	
	不提供不得分



	
	8
	有内部管理制度，各类岗位职责上墙
	2
	
	无内部管理制度减1分，岗位职责不上墙减1分。

	
	9
	运用计算机进行科学化、规范化管理
	2
	
	不配置不得分

	
	10
	接受公共报修，急修项目半小时内到达现场，小修项目当天完成
	4
	
	不公开保修电话减1分，无记录减1分，未及时处理减2分。

	
	11
	因服务问题产生的投诉，有回复处理结果
	3
	
	不公开投诉受理电话减1分；无记录减1分；未回复减1分

	日常管理（60分）
	1
	小区建立清扫保洁制度，专人清扫、保洁，垃圾日产日清，运送至指定收集点
	8
	
	无保洁制度减2分，无专人清扫减2分，垃圾无日产日清减2分，未运送至指定收集点减2分。

	
	2
	环卫设施基本完好，无重大缺损现象
	5
	
	环卫设施残破减2分，出现重大缺损现象不得分。

	
	3
	窨井、化粪池、管道每半年清淤、疏通一次
	5
	
	查看记录、影像资料。少一次减2.5分，减完为止。

	
	4
	道路通畅，路面平整
	5
	
	发现一处道路不畅或路面不平减1分，减完为止。

	
	5
	协调配合水、电、气等专业部门做好水、电、气等设施设备正常运行的保障工作，保障小区路灯照明设施正常运行
	5
	
	发现一处路灯破损减1分，减完为止。

	
	6
	消防设施基本完好无损，可随时启用
	5
	
	无巡查记录扣2分，消防设施有破损减3分

	
	7
	花草树木长势良好，无枯死、无破坏、无大面积虫害现象
	5
	
	发现一处大面积枯死现象减1分，减完为止。

	
	8
	草坪保持平整，按规定进行修剪；绿篱每年进行修剪
	4
	
	发现一处大面积杂草丛生减1分，减完为止。

	
	9
	摊点、广告牌设置规范有序，能有效制止乱贴乱画现象
	4
	
	发现一处广告设置不规范、乱贴乱画各减0.5分，减完为止。

	
	10
	对违反规划私搭乱建及擅自改变房屋用途现象及时劝告、阻止、报告，并协助有关部门依法处理
	4
	
	发现一处私搭乱建减1分，无协助处理减1分，减完为止。

	
	11
	划定停车区域，车辆停放规范有序
	4
	
	发现一处车辆停放无序减1分，减完为止。

	
	12
	落实人防、物防、技防措施，开展巡逻防范工作
	4
	
	无相关措施，不开展巡逻防范不得分

	
	13
	有应急处理计划、措施，遇到突发事件能及时报警，努力防止事态恶化，协助保护现场
	2
	
	无应急处置计划不得分

	业主满意度（15分）
	1
	每半年进行1次业主问卷调查，根据业主满意度进行打分。
	15
	
	满意率在90%（含）以上得满分，60%以下不得分，90%-60%之间，每降低2个百分点，得分依次减1分，减完为止。

	合计得分
	100
	
	


 附件2

社区化准物业管理小区考核评分表

      编号：                                                                                                                         小区名称：      

	考评

内容
	序号
	绩效指标名称
	分值
	得分
	备注

	专业管理

（25分）
	1
	设置相适应的服务机构，配备人员符合合同规定的定编人数
	5
	
	不设置服务机构减2分；定编人数不足减3分。

	
	2
	管理服务人员应及时、认真做好工作日志等记录，字迹清晰、数据准确
	5
	
	发现一天无工作日志减0.5分，减完为止。

	
	3
	每半年向区文明办、区财政局、区房管局提供一次工作服务报告
	5
	
	少一次减2.5分，减完为止。

	
	4
	每年向区文明办、区财政局、区房管局提供年度物业各类成本支出报告
	5
	
	不提供不得分



	
	5
	因服务问题产生的投诉，有回复处理结果
	5
	
	不公开投诉受理电话减1分；无记录减2分；未回复减2分

	日常管理（60分）
	1
	小区建立清扫保洁制度，专人清扫、保洁，垃圾日产日清，运送至指定收集点
	10
	
	无保洁制度减2分，无专人清扫减3分，垃圾无日产日清减3分，未运送至指定收集点减2分。

	
	2
	环卫设施基本完好，无重大缺损现象
	5
	
	环卫设施残破减2分，出现重大缺损现象不得分。

	
	3
	窨井、化粪池、管道每半年清淤、疏通一次
	5
	
	查看记录、影像资料。少一次减2.5分，减完为止。

	
	4
	道路通畅，路面平整，车辆有序停放
	5
	
	发现一处道路不畅或路面不平减1分，减完为止。

	
	5
	协调配合水、电、气等专业部门做好水、电、气等设施设备正常运行的保障工作，保障小区路灯照明设施正常运行
	5
	
	发现一处路灯破损减1分，减完为止。

	
	6
	消防设施基本完好无损，可随时启用
	5
	
	无巡查记录减2分，消防设施有破损减3分

	
	7
	花草树木长势良好，无枯死、无破坏、无大面积虫害现象
	7
	
	发现一处大面积枯死现象减1分，减完为止。

	
	8
	摊点、广告牌设置规范有序，能有效制止乱贴乱画现象
	5
	
	发现一处广告设置不规范、乱贴乱画各减0.5分，减完为止。

	
	9
	私搭乱建及擅自改变房屋用途现象及时劝告、阻止、报告，并协助处理；
	8
	
	发现一处私搭乱建减1分，减完为止。

	
	10
	落实人防、物防、技防措施，开展巡逻防范工作
	5
	
	无相关措施，不开展巡逻防范不得分

	业主满意度
（15分）
	1
	每半年进行1次业主问卷调查，根据业主满意度打分。
	15
	
	满意率在90%（含）以上得满分，60%以下不得分，90%-60%之间，每降低2个百分点，得分依次减1分，减完为止。

	合计得分
	100
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