关于开展2024年社会救助领域信访“大排查、大清理、大整治”活动的实施方案

征求意见稿
为进一步加强社会救助领域信访工作，理清信访工作思路，压实信访处置责任，完善信访处置制度，根据省民政厅、市民政局工作部署，决定开展2024年社会救助领域信访问题“大排查、大清理、大整治”活动。为确保活动取得实效，特制定本实施方案。

一、指导思想

深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，牢固树立“人民信访为人民”的工作理念，以《信访工作条例》为遵循，以信访问题源头治理为主攻方向，以复盘信访工作，化解源头矛盾，防止非社会救助类信访件、群众咨询性问题录入信访系统为工作重点，扎实开展社会救助领域信访“大排查、大清理、大整治”活动，进一步提高排查化解矛盾纠纷、及时就地解决信访问题的能力，确保社会救助各项政策落实落细。

二、目标和任务

社会救助领域信访件是指各级信访部门转办信访件、民政部信访系统交办件、各级民政部门自行受理的信访件。

通过活动，及时化解困难群众诉求，力争不出现越级访、重复访，强化与各级信访部门及具体经办人员的沟通、配合，确保社会救助领域信访量较上年减少。主要落实以下三方面任务。

（ 一 ）全面回访 2023年信访件 。2024年4月底前完成2023年社会救助领域信访件回访，特别是安徽省信访业务办理信息系统中的信访件，要全面排查、件件分析、逐一梳理，对本地反馈的信访事项进行分类梳理、逐一登记，建立详细台账。跟踪信访件办理过程，符合条件的给予救助，不符合条件的做好政策解释以及情绪安抚，努力确保信访人满意。

（二）每月查看信访系统。指定专人对安徽省信访业务办理信息系统信访事项跟踪督办，要做到“三看三做”。一是查看当月社会救助信访量比去年同期是上升了还是下降了，做好信访分析和处置工作；二是查看当月每件信访人是否满意，做好电话回访和督导工作；三是查看当月信访系统录入是否精准，有无归集错误或虚假信访件，做好相关人员培训及提醒提示工作。

（三）加强与具办人员沟通协调。按照“属地管理、分级负责”原则，靠紧压实乡镇（街道）工作责任，并加强与同级信访部门具办人员联系。一是对于分类错误问题，要及时向具办人员进行提醒，避免将非社会救助类信访件划分至社会救助类别；二是属于群众咨询性问题，要提示具办人员可将相关问题直接转交给民政部门对接办理，可不录入信访系统；三是经过回访发现是虚假信访件的，要提醒具办人员不得随意增加社会救助类虚假信访件，并及时向区低保中心反馈。

三、工作要求
（一）提高思想认识。省民政厅将社会救助领域信访工作列入省政府目标管理绩效考核和省政府社会救助督查激励事项，各乡镇（街道）要压实工作责任，确保社会救助各项政策落实落细，区民政局将加大对社会救助领域信访事项办理情况的督促检查力度，从源头上做好社会救助领域信访工作。

（二）加强组织领导。各乡镇（街道）主要领导要切实把社会救助领域信访工作抓在手上，明确分管领导及具体业务人员，对信访事项跟踪督办，确保事事有人管、件件有落实。

（三）狠抓工作落实。各乡镇（街道）要畅通社会救助领域信访渠道，做好公开公布、接听受理等工作，方便群众反映问题，力争把矛盾解决在乡镇（街道）。对市级以上转办的来信、来访、网上留言等信访事项，按规定办结、严禁超时办理。
各乡镇（街道）每月25日前将重复信访、重点信访事项的办理情况（附件 1）及每季度最后一周将与信访部门比对情况（附件2），报区低保中心（联系人：王丽娜，联系电话 ：2698517）。



