淮南市田家庵区房产管理服务中心

绩效自评项目清单
	绩效自评项目清单

	序号
	项目名称
	决算金额（单位：万元）

	1
	全区物业市场管理工作保障费用劳务费
	5

	2
	全区保障性住房审核、分配工作费用劳务费
	7

	3
	代管区政府家属区物业管理费用
	4.22

	4
	代管区政府家属区及公房水电费
	4.5


	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	全区物业市场管理工作保障项目

	主管部门
	淮南市田家庵区住房和城乡建设局
	实施单位
	淮南市田家庵区房产管理服务中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	5
	5
	5
	10
	100%
	10

	
	 其中：本年财政拨款
	5
	5
	5
	-
	
	-

	
	    上年结转资金
	0
	0
	0
	-
	
	-

	
	       其他资金
	0
	0
	0
	-
	
	-

	年度总体目标完成情况
	预期目标
	实际完成情况

	
	2023年，田家庵区房产管理服务中心充分发挥行业监管的职能作用，加强住宅小区物业服务规范化管理提高群众满意率。


	2023年淮南市田家庵区房产管理服务充分发挥行业监管的职能作用，引导物业服务企业树立质量意识、标准意识，促进全区物业服务水平的整体提升，提升业主满意度。

	
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产
出
指
标
(50分)
	数量指标
	 指标1：：完成全区住宅小区日常物业服务监管
	544个住宅小区
	544个住宅小区
	1 0
	10
	已完成

	
	
	质量指标
	 指标1：预算执行率
	100%
	100%
	10
	10
	已完成

	
	
	
	 指标2：：完成全区住宅小区日常物业服务监管
	100%
	100%
	10
	10
	已完成              

	
	
	
	指标3：创建全国文明城市普及率
	100%
	100%
	
	
	

	
	
	时效指标
	 指标1：支付及时率
	100%
	100%
	1 0
	10
	已完成

	
	
	
	 指标2：资金到位情况
	100%
	100%
	                   
	
	已完成

	
	
	成本指标
	 指标1： 项目支出
	5万元
	5万元
	10
	10
	已完成

	
	
	
	 指标2：本年度费用开支控制在全年预算范围内 
	100%
	100%
	                 
	
	已完成

	
	效
益
指
标
(30分)
	经济效益
指标
	 指标1：提高预算资金使用意识
	达标
	达标
	10
	10
	已完成

	
	
	社会效益
指标
	 指标1：通过常态化督查交办整改，规范小区管理，提升居民居住环境。
	达标
	达标
	10
	9
	已完成

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益
指标
	 指标1：美化住宅小区环境卫生
	100%
	95%
	10
	8
	部分老旧小区环境有待提升

	
	
	
	 指标2：美化提升率
	100%
	100%
	
	
	已完成

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影
响指标
	 指标1：引导物业服务企业树立质量意识、标准意识，促进全区物业服务水平的整体提升
	100%
	100%
	10
	10
	已完成

	
	
	
	 指标2：日常工作群众支持率
	100%
	100%
	
	
	已完成

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度指标
(10分)
	服务对象
满意度指标
	 指标1：提高小区整体环境，提升小区业主满意率
	100%
	100%
	10
	10
	已完成


	注：1.一级指标分值统一设置为：产出指标50分、效益指标30分、服务对象满意度指标10分、预算资金执行率10分。如有特殊情况，上述权重可做适当调整，但加总后应等于100分。各部门根据各项指标重要程度确定三级指标的分值。得分一档最高不能超过该指标分值上限。

	    2.定性指标根据指标完成情况分为：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%(含80%)、80-60%(含60%)、60-0%合理确定分值。


	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	全区保障性住房审核、分配工作费用劳务费

	主管部门
	淮南市田家庵区住房和城乡建设局
	实施单位
	淮南市田家庵区房产管理服务中心

	项目资金

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	7
	7
	7
	10
	100%
	10

	
	 其中：本年财政拨款
	7
	7
	7
	
	
	-

	
	   上年结转资金
	
	
	
	-
	
	-

	
	      其他资金
	
	
	
	-
	
	-

	年度总体目标

完成情况
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成全区保障性住房资格审查，做到应保尽保
	已完成

	
	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产

出

指

标

(50分)
	数量指标
	指标1：完成发放租赁补贴85万元
	85万
	85万
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	指标1：预算执行率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	指标1：支付及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	指标1：完成本年度项目所需费用
	7万元
	7万元
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：本年度费用开支控制在全年预算范围内 
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	效

益

指

标

(30分)
	经济效益

指标
	指标1：提高预算资金使用意识额
	达标
	达标
	10
	10
	 

	
	
	社会效益

指标
	指标1：做好申请户资格复审工作，做到应保尽保
	达标
	达标
	10
	10
	

	
	
	生态效益

指标
	指标1：改善低收入家庭居住环境
	达标
	达标
	10
	10
	

	
	
	可持续影

响指标
	指标1：切实增强城镇中低收入住房困难家庭、幸福感、安全感
	影响明显
	影响明显
	10
	10
	

	
	满意度指标

(10分)
	服务对象

满意度指标
	 指标1：提高小区整体环境，提升小区业主满意率
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	
	
	100
	100
	

	注：1.一级指标分值统一设置为：产出指标50分、效益指标30分、服务对象满意度指标10分、预算资金执行率10分。如有特殊情况，上述权重可做适当调整，但加总后应等于100分。各部门根据各项指标重要程度确定三级指标的分值。得分一档最高不能超过该指标分值上限。

	    2.定性指标根据指标完成情况分为：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%(含80%)、80-60%(含60%)、60-0%合理确定分值。

	    3.定量指标若为正向指标（即指标值为≥*），则得分计算方法应用全年实际值/年度指标值╳该指标分值；若定量指标为反向指标（即指标值为≤*），则得分计算方法应用年度指标值/全年实际值╳该指标分值；定量指标得分最高不得超过该指标分值上限。

    4.评价得分说明：说明全年实际值与年度指标值偏离情况（未达、持平、超额）。


	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	代管区政府家属区物业管理费用

	主管部门
	淮南市田家庵区住房和城乡建设局
	实施单位
	淮南市田家庵区房产管理服务中心

	项目资金

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	10
	10
	4.22
	10
	42%
	10

	
	 其中：本年财政拨款
	10
	10
	4.22
	
	
	-

	
	上年结转资金
	
	
	
	-
	
	-

	
	  其他资金
	
	
	
	-
	
	-

	年度总体目标

完成情况
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成家属区日常保洁、保安
	完成

	
	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产

出

指

标

(50分)
	数量指标
	指标1：做好小区保安、保洁服务
	1个小区
	1个小区
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	指标1：小区整体环境卫生、门卫
	达标
	达标
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	指标1：支付及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	指标1：本年度费用开支控制在全年预算范围内 
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	效

益

指

标

(30分)
	经济效益

指标
	指标1：提高预算资金使用意识额
	达标
	达标
	10
	10
	 

	
	
	社会效益

指标
	指标1：美化居住环境，提高业主满意率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	生态效益

指标
	指标1：改善小区环境
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	可持续影

响指标
	指标1文明城市创建小区业主支持度
	影响明显
	影响明显
	10
	10
	

	
	满意度指标

(10分)
	服务对象

满意度指标
	指标1：群众满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	
	
	100
	100
	

	注：1.一级指标分值统一设置为：产出指标50分、效益指标30分、服务对象满意度指标10分、预算资金执行率10分。如有特殊情况，上述权重可做适当调整，但加总后应等于100分。各部门根据各项指标重要程度确定三级指标的分值。得分一档最高不能超过该指标分值上限。

	    2.定性指标根据指标完成情况分为：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%(含80%)、80-60%(含60%)、60-0%合理确定分值。

	    3.定量指标若为正向指标（即指标值为≥*），则得分计算方法应用全年实际值/年度指标值╳该指标分值；若定量指标为反向指标（即指标值为≤*），则得分计算方法应用年度指标值/全年实际值╳该指标分值；定量指标得分最高不得超过该指标分值上限。

    4.评价得分说明：说明全年实际值与年度指标值偏离情况（未达、持平、超额）。


	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	代管区政府家属区及公房水电费

	主管部门
	淮南市田家庵区住房和城乡建设局
	实施单位
	淮南市田家庵区房产管理服务中心

	项目资金

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	12
	12
	4.5
	10
	38%
	10

	
	 其中：本年财政拨款
	12
	12
	4.5
	-
	38%
	-

	
	上年结转资金
	
	
	
	-
	
	-

	
	  其他资金
	
	
	
	-
	
	-

	年度总体目标

完成情况
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成日常外电养护，确保家属区正常供电
	完成

	
	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产

出

指

标

(50分)
	数量指标
	指标1：完成1个小区用电外线及变压器养护，电费收缴
	1个小区
	1个小区
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障小区正常供电、供水
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	指标1：支付及时率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	指标1：本年度费用开支控制在全年预算范围内 
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	效

益

指

标

(30分)
	经济效益

指标
	指标1：提高预算资金使用意识额
	达标
	达标
	10
	10
	 

	
	
	社会效益

指标
	指标1：完成小区水电外线维修，变压器保养，保障小区居民正常用电
	达标
	达标
	10
	10
	

	
	
	生态效益

指标
	指标1：提高小区住户用电安全
	达标
	达标
	10
	10
	

	
	
	可持续影

响指标
	指标1：提高日常工作业主支持率
	影响明显
	影响明显
	10
	10
	

	
	满意度指标

(10分)
	服务对象

满意度指标
	指标1：群众满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	
	
	100
	100
	

	注：1.一级指标分值统一设置为：产出指标50分、效益指标30分、服务对象满意度指标10分、预算资金执行率10分。如有特殊情况，上述权重可做适当调整，但加总后应等于100分。各部门根据各项指标重要程度确定三级指标的分值。得分一档最高不能超过该指标分值上限。

	    2.定性指标根据指标完成情况分为：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%(含80%)、80-60%(含60%)、60-0%合理确定分值。

	    3.定量指标若为正向指标（即指标值为≥*），则得分计算方法应用全年实际值/年度指标值╳该指标分值；若定量指标为反向指标（即指标值为≤*），则得分计算方法应用年度指标值/全年实际值╳该指标分值；定量指标得分最高不得超过该指标分值上限。

    4.评价得分说明：说明全年实际值与年度指标值偏离情况（未达、持平、超额）。


