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关于进一步加强政府督促检查工作的实施意见

田政办〔2015〕13号

各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门、区属各单位：

督促检查工作是政府工作的重要组成部分，是政府全面履行职责的重要环节，是落实党和政府重大决策部署的重要保障。加强督促检查工作，对促进科学决策、改进工作作风、实现经济社会发展目标、完成深化改革任务、落实全面建成小康社会要求具有重要意义。为促进工作落实，提高工作效能，全面提升政府执行力和公信力，经区政府同意，现就进一步加强政府督促检查工作提出如下实施意见。

一、把握总体要求

（一）坚持依法督查。围绕推进治理体系和治理能力现代化总目标，严格依照有关法律法规和政府规章制度，运用法治思维和法治方式，按程序开展督促检查工作，切实履行督促检查工作职能。

（二）坚持围绕中心。着眼全局，紧扣市委市政府和区委区政府重点工作和安排部署，积极主动开展督促检查工作，切实发挥参谋助手作用，推动重大决策部署的贯彻落实。

（三）坚持实事求是。察实情、讲实话、办实事、求实效，全面准确了解客观实际，如实反映政策措施落实情况，为区委、区政府领导决策提供真实可靠的依据。

（四）坚持改进作风。践行“三严三实”要求，发扬“钉钉子”精神，深入基层一线，善于发现问题，敢于较真碰硬，做到真督实查、善督会查。建立健全自查自纠、全面督查和第三方评估三位一体的工作机制，促进督查工作制度化、规范化、长效化。

二、明确督查内容

督促检查工作主要职责任务是，推动党和政府重大决策部署的贯彻落实。

（一）中央、省、市重大决策、重要工作在我区的贯彻落实情况；

（二）区委、区政府重大决策、重要工作部署和规范性文件的贯彻落实情况；

（三）《政府工作报告》确定的工作任务及各镇、街道和政府各部门主要工作考核目标的实施和落实情况；

（四）区政府全体会议、常务会议、区长办公会议、专题会议决定事项的贯彻落实情况；

（五）区政府中心工作及阶段性工作的贯彻落实情况；

（六）上级领导和区政府领导重要批示、交办工作的贯彻落实情况；

（七）市、区人大代表建议和政协委员提案反映事项的办理落实情况，以及通过市民心声、市长热线、区长公开电话、人民来信等转办、受理的群众投诉和建议等办理情况；

（八）其它需要督查的事项。

三、健全工作制度

（一）分解立项制度。对党委、政府作出的重大决策部署，要及时进行分解立项，提出工作方案，明确责任主体和落实时限，有计划、有重点地开展各种形式的督促检查；对督促检查中发现的典型性、倾向性的问题，以及群众反映强烈的问题，要主动分解立项，督促责任单位依法合规抓好落实。

（二）限期报告制度。政府印发的重要文件，有明确时限要求的，有关镇、街道和部门要按规定时限报告贯彻落实情况；没有明确时限要求的，3个月内报告贯彻落实情况。政府召开的重要会议、作出的重要部署，有关镇、街道和部门要按规定时限报告贯彻落实情况。政府督查的事项、领导同志的重要批示和交办事项，有关镇、街道和部门要按时限办结并报告落实情况。

（三）调查复核制度。对各级各部门报告的重大决策部署落实情况，要选择社会关注度高、影响面大的事项进行实地调查复核；对重点督查事项，要开展“回头看”、“再督查”，了解情况是否查明、政策是否落实、整改是否到位、问题是否解决、群众是否满意，切实增强督查实效。

（四）情况通报制度。建立政府重大决策部署落实情况通报制度。对抓落实工作做得好、成效显著的单位和部门，要总结经验，交流推广，推动工作；对工作进展缓慢、落实不力的单位和部门，要指出问题，通报批评，责成报告原因，制定整改措施；对工作落实中弄虚作假、失职渎职、违纪违法等行为，要严格责任追究。

（五）督查调研制度。围绕经济社会发展中的重点问题、难点问题、热点问题，拟定调研课题和方案，开展督查调研活动；要深入一线，了解情况，发现问题，查明原因，有针对性地提出解决问题的对策建议，为政府决策发挥参谋助手作用。

四、完善工作机制

（一）统筹协调机制。加强横向协作，充分运用部门的专业机构、专业人员、专业技能开展督促检查，建立政府督促检查机构与业务主管部门分工负责、协作配合的督促检查机制，提高督促检查效果。加强纵向协调，畅通信息渠道，密切交流合作，建立政府督促检查系统上下联动的工作机制，发挥系统整体效应。加强外部协同，密切与党委督促检查工作的衔接和配合，充分发挥监察机关行政监察和审计部门专项审计的监督作用、统计部门民意调查的辅助作用、新闻媒体的舆论监督作用以及第三方机构的专业评估作用，整合各方资源，形成工作合力。

（二）责任落实机制。建立政府统一领导、政府办公室综合协调并与绩效管理办公室组织实施的工作体系。各级各部门是抓落实的主体，主要负责同志是第一责任人。政府办公室要围绕政府工作的中心任务和重大决策部署，研究提出督促检查工作计划，并与绩效管理办公室一起负责督促检查工作计划的组织实施。

（三）动态管理机制。规范督促检查工作流程，加强政策落实跟踪问效，实现对政府重大决策部署贯彻落实的全过程、动态化管理。政府作出重大决策部署时，政府办公室与绩效管理办公室要会同有关部门同步建立督促检查工作台账，细化任务分工，明确责任单位，规定完成时限，全程跟踪政策落实情况，确保各项政策措施落实到位。

（四）绩效考核机制。积极运用督促检查成果，将督促检查情况纳入政府目标管理绩效考核体系。在督促检查工作中强化绩效管理理念，依据督促检查台账进行动态考核，根据目标任务进行结果评价，使“督”有权威、“查”有手段、“考”有依据、“果”能运用。

五、加强组织保障

各级各部门要把督促检查工作列入重要议事日程，主要负责同志要亲自抓，明确一位负责同志直接分管督促检查工作，有条件的单位可安排理论政策水平高、督促检查业务熟悉、抓落实经
验丰富的同志具体负责督查工作。
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