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[bookmark: _Toc20182]一、核发居民身份证服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4000709004000
二、适用范围
核发居民身份证
3、 事项类别	
行政确认
4、 设立依据
【法律】《中华人民共和国居民身份证法》第二条居住在中华人民共和国境内的年满十六周岁的中国公民，应当依照本法的规定申请领取居民身份证；未满十六周岁的中国公民，可以依照本法的规定申请领取居民身份证。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
线下办证：公民应当自年满十六周岁之日起三个月内，向常住户口所在地的公安机关申请领取居民身份证。未满十六周岁的公民，由监护人代为申请领取居民身份证。 
网上办证：具有安徽省户籍、十八周岁以上且两年内办理过身份证的公民可以网上办理身份证，网上办证须由本人领取身份证，领证时须人像比对合格且投递员现场核验通过。
网上预约：首次申领居民身份证须在户籍地派出所（户政大厅）网上预约办理；补（换）领居民身份证可在全省任一受理点预约办理；预约办理身份证须提前一天申请。
8、 申办材料
中华人民共和国居民身份证、中华人民共和国居民户口簿。 
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→收费→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起60工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938273
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日:9:00-12:00,13:30-17:00
18、 办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938273
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938273
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc26192]二、生育证核发服务指南
一、事项编码
11340403003057029A4340123016000
二、适用范围
生育证核发
三、事项类别
行政许可
四、设立依据
1.《中华人民共和国人口与计划生育法》第十八条：国家提倡一对夫妻生育两个子女。符合法律、法规规定条件的，可以要求安排再生育子女。具体办法由省、自治区、直辖市人民代表大会或者其常务委员会规定。
 2.《安徽省人口与计划生育条例》（2016年1月15日安徽省人民代表大会常务委员会公告第四十号公布修正）第二十二条：要求再生育子女的夫妻，应当向一方户籍所在地的乡（镇）人民政府、街道办事处提出申请，并附送双方所在村民委员会、居民委员会或者所在单位出具的证明。乡（镇）人民政府、街道办事处应当自收到申请和证明材料之日起二十日内（需要进行病残儿鉴定的除外）提出审核意见，并报县级人民政府人口和计划生育行政部门。县级人民政府人口和计划生育行政部门应当在二十日内作出审批决定，符合条件的，签发生育证；不符合条件的，应当书面告知申请人。 
五、受理机构
安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区卫生健康委员会
七、办理条件
夫妻户口一方或双方在本县的，符合《安徽省人口与计划生育条例》第十九条：有下列情形之一的夫妻，可以申请再生育：
(1) 再婚夫妻，再婚前一方生育一个子女、另一方未生育，再婚后生育一个子女的；
(2) 再婚夫妻，再婚前依法各生育不超过两个子女，再婚后未生育的；
(3) 已生育的两个子女中有病残儿，不能成长为正常劳动力，医学上认为可以再生育的；
(4) 国家人口和计划生育行政部门认定的其他情形。
八、申办材料
1.外省户籍所在地乡镇出具的婚育证明
2.结婚证
3.夫妻近期免冠2寸合影照片
九、办理方式
（一）窗口办理。申请人到一方户籍所在地镇人民政府提出申请，按要求提供相应资料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起40工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
无
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
（二）电话咨询：0554-2680035
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
时间：工作日上午09:00-12:00，13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
2.电话查询
0554-2680035
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
安徽省淮南市田家庵区舜耕西路兰亭小区田家庵区卫生健康委员会/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心86-88综合窗口
2.电话查询：0554-2680035
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
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[bookmark: _Toc15827]三、国内出生登记服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4000709021000
二、适用范围
国内出生登记
三、事项类别
行政确认
四、设立依据
国务院办公厅关于解决无户口人员登记户口问题的意见；北京市人民政府办公厅关于解决本市无户口人员登记户口问题的实施意见;中华人民共和国户口登记条例。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
婴儿出生后一个月以内
八、申办材料
1.中华人民共和国居民户口簿
2.出生医学证明
3.中华人民共和国结婚证 
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起1工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
无
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938015
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日:9:00-12:00,13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938015
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938015
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
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[bookmark: _Toc24293]四、孤儿救助服务指南
一、事项编码
11340403003057133E4000511004000
二、适用范围
对孤儿基本生活保障金的给付
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【规范性文件】《国务院办公厅关于加强孤儿保障工作的意见》（国办发[2010]54号）二、建立健全孤儿保障体系，维护孤儿基本权益（一）建立孤儿基本生活保障制度。为满足孤儿基本生活需要，建立孤儿基本生活保障制度。各省、自治区、直辖市政府按照不低于当地平均生活水平的原则，合理确定孤儿基本生活最低养育标准，机构抚养孤儿养育标准应高于散居孤儿养育标准，并建立孤儿基本生活最低养育标准自然增长机制。地方各级财政要安排专项资金，确保孤儿基本生活费及时足额到位；中央财政安排专项资金，对地方支出孤儿基本生活费按照一定标准给予补助。民政、财政部门要建立严格的孤儿基本生活费管理制度，加强监督检查，确保专项专用、按时发放，确保孤儿基本生活费用于孤儿。
五、受理机构
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区民政局
七、办理条件
1.孤儿
2.申请孤儿救助
八、申办材料
1.公安机关、医疗机构或村（居）委会出具的儿童父母死亡证明。由村（居）委会出具儿童父母死亡证明的，须同时提供2-3名邻里知情人的证明材料；
2.综合材料（属于父母患精神性疾病、正在服刑、被强制戒毒或二级以上重度残疾的未成年人，提供医疗机构、法院、公安或司法部门、残联提供的证明申请人填写的《孤儿基本生活费申请表》父母失踪或弃养。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起15工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口 
（二）电话咨询：0554-2698337
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698207
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
时间：工作日上午08:00-12:00，14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询
0554-2698337
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询：0554-2698337
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc16525]五、临时居民身份证办理服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4342009178000
二、适用范围
临时居民身份证办理
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
《中华人民共和国居民身份证法》第十二条第二款：公民在申请领取、换领、补领居民身份证期间，急需使用居民身份证的，可以申请领取临时居民身份证，公安机关应当按照规定及时予以办理。具体办法由国务院公安部门规定。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
居民身份证丢失补领
八、申办材料
居民身份证领取凭证
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起3工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938323
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938273
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：9:00-12:00 13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938323
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
3.电话查询：0554-6938323
4.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/



十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc23019]六、身份证挂失、解挂服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4342009051000
二、适用范围
身份证挂失、解挂
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
企业群众实际需要，已常态化开展。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
居民身份证遗失及找回
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、中华人民共和国居民户口簿
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网合淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：无
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938015
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日:9:00-12:00,13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938015
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938015
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/





十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc27652]【个人生命周期——入学】
[bookmark: _Toc3986]一、义务教育学校学生学籍变动办理服务指南
一、事项编码
11340403003057002J4342005054000
二、适用范围
义务教育学校学生学籍变动办理
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中小学生学籍管理办法》（教基一〔2014〕7号）第十四条：学生转学或升学的，转入学校应通过电子学籍系统启动学籍转接手续，转出学校及双方学校学籍主管部门予以核办。 
2.《安徽省义务教育阶段学校学生学籍管理办法》（教基〔2008〕9号）全文。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
六、决定机构
淮南市田家庵区教育体育局
七、办理条件
1、义务教育学校学生或其法定监护人；
2、符合学籍变动条件；
3、向教育主管部门提供学籍变动材料及申请。
八、申办材料
中华人民共和国居民户口簿
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起30工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话咨询：0554-2698029
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698031
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
时间：工作日08:00-12:00 ，14:00-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询
0554-2698029
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询：0554-2698029
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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2、 [bookmark: _Toc31244]适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或者休学审批服务指南
一、事项编码
11340403003057002J4340105006000
二、适用范围
适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或者休学审批
三、事项类别
行政许可
四、设立依据
1.《中华人民共和国义务教育法》第十一条：凡年满六周岁的儿童，其父母或者其他法定监护人应当送其入学接受并完成义务教育；条件不具备的地区的儿童，可以推迟到七周岁。适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学或者休学的，其父母或者其他法定监护人应当提出申请，由当地乡镇人民政府或者县级人民政府教育行政部门批准。
 2.《安徽省实施〈中华人民共和国义务教育法〉办法》（1987年4月29日安徽省第六届人民代表大会第五次会议通过，1997年11月2日修订）第八条第三款：适龄儿童、少年因疾病或特殊情况需要延缓入学或免于入学的，由其父母或其他监护人提出申请，县以下经乡、镇人民政府批准，设区的市经区人民政府或其指定的教育主管部门批准。
 3.《安徽省义务教育阶段学校学生学籍管理办法》（教基〔2008〕9号）第十二条：凡因身体状况或其他特殊原因，无法坚持正常学习须休学者，由其本人及其法定监护人提出书面休学申请，出具县级以上教育行政部门指定的医疗机构证明或其他有效证明，经学校审核、县级教育行政部门批准后，方可办理休学手续。学校应发给休学证书，并将学生休学情况记入学生学籍档案。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
六、决定机构
淮南市田家庵区教育体育局
七、办理条件
凡因身体状况或其他特殊原因，无法坚持正常学习须休学者；中途到国外、境外就读的学生应办理休学手续。由其本人及其法定监护人提出书面休学申请，出具县级以上教育行政部门指定的医疗机构证明或其他有效证明，经学校审核、县级教育行政部门批准后，方可办理休学手续。
八、申办材料
安徽省学生休学申请表
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话咨询：0554-2698029
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698031
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
时间：工作日08:00-12:00，14:00-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询
0554-2698029
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询：0554-2698029
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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三、高等教育阶段家庭经济困难残疾学生资助服务指南
一、事项编码
13340403F1013952394342099164000
二、适用范围
高等教育阶段家庭经济困难残疾学生资助
三、事项类别
公共服务
四、设立依据	
1.《关于印发〈安徽省高等教育阶段家庭经济困难残疾学生资助办法〉的通知》（皖残联〔2012〕76号）：《安徽省高等教育阶段家庭经济困难残疾学生资助办法》第一条：对象条件本办法所称的资助对象指各类依法设立的全日制普通高等院校的残疾大学生、国家承认学历的成人高校残疾毕业生（含自考生），且需符合下列条件：
（一）入学前学生户籍为本省学生;
（二）家庭经济困难；
（三）持有《中华人民共和国第二代残疾人证》。
第二条：资助标准
（1） 全日制在校残疾大学生（含大专生、本科生）每人每学年1500元，研究生每人每学年2500元；
（2） 成人高等教育残疾毕业学生（含自考生）在取得相应学历证书后按照大专生、本科生4000元和研究生5000元的标准，给予一次性资助；同等学历只资助一次；先取得成人高等教育（含自学考试）大专、本科学历后继续高一级学历深造并取得学历证书的再一次性资助1000元。各地可根据实际情况，另行安排补助资金，适当提高补贴标准。
五、受理机构
田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区残疾人联合会
七、办理条件
高等教育阶段残疾学生申请需符合下列条件：
（1） 入学前学生户籍为本省学生;
（2） 家庭经济困难；
（3） 持有《中华人民共和国第二代残疾人证》。
八、申办材料
安徽省家庭经济困难残疾大学生资助年度申请审批表
九、办理方式
（一）窗口办理。到田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：	田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698039
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：18655481667
十七、办理地址和时间
地址：田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日上午8:00-12:00 ，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-2698039
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
田家庵区朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-2698039
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc30363]四、学前教育资助服务服务指南
一、事项编码
11340403003057002J4000505001000
二、适用范围
学前教育资助服务
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
1.《中华人民共和国教育法》（2015年修正）第三十八条 国家、社会对符合入学条件、家庭经济困难的儿童、少年、青年，提供各种形式的资助。第四十三条 受教育者享有下列权利：
按照国家有关规定获得奖学金、贷学金、助学金； 《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）第三十三条 国家对在高中教育（含中等职业教育）、普通高等教育阶段就学的最低生活保障家庭成员、特困供养人员，以及不能入学接受义务教育的残疾儿童，根据实际情况给予适当教育救助； 
《国务院关于建立健全普通本科高校高等职业学校和中等职业学校家庭经济困难学生资助政策体系的意见》、《国务院办公厅转发教育部 财政部 人民银行 银监会关于进一步完善国家助学贷款工作若干意见的通知》、《国务院办公厅关于转发教育部等部门教育部直属师范大学师范生公费教育实施办法的通知》、《教育部 财政部 中国人民银行 银监会关于完善国家助学贷款政策的若干意见》、《财政部 国家发展改革委 教育部关于完善研究生教育投入机制的意见》、《教育部等六部门关于做好家庭经济困难学生认定工作的指导意见》、《国务院关于建立健全普通本科高校高等职业学校和中等职业学校家庭经济困难学生资助政策体系的意见》《财政部国家发展改革委教育部人力资源社会保障部关于扩大中等职业教育免学费政策范围进一步完善国家助学金制度的意见》、《教育部等六部门关于做好家庭经济困难学生认定工作的指导意见》、《国务院关于进一步完善城乡义务教育经费保障机制的通知》、《中共中央 国务院关于学前教育深化改革规范发展的若干意见》、《教育部 财政部关于印发<国家奖学金评审办法>的通知》、《教育部 财政部关于印发<普通高等学校研究生国家奖学金评审办法>的通知》《关于印发<港澳及华侨学生奖学金管理办法>的通知》、《关于印发<台湾学生奖学金管理办法>的通知》、《教育部 财政部关于印发<高等学校勤工助学管理办法（2018年修订）>的通知》、《关于印发<普通高校家庭经济困难新生入学资助项目暂行管理办法>的通知》、《关于印发<学生资助资金管理办法>的通知》、《关于免除普通高中建档立卡家庭经济困难学生学杂费的意见》、《关于印发<城乡义务教育补助经费管理办法>的通知》、《中央财政支持学前教育发展资金管理办法》
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
六、决定机构
淮南市田家庵区教育体育局
七、办理条件
《财政部教育部关于建立学前教育资助制度的意见》（财教〔2011〕410号）：二、资助内容：地方政府对经县级以上教育行政部门审批设立的普惠性幼儿园在园家庭经济困难儿童、孤儿和残疾儿童予以资助。
八、申办材料
受助儿童和监护人户口簿，申请表；
低保家庭儿童须如实提供民政部门发放的《低保证》；
残疾儿童，须提供残联发放的《残疾人证》。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起30工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话咨询：0554-2698029
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698031
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
时间：工作日08:00-12:00，14:00-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询
0554-2698029
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号
2.电话查询：0554-2698029
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc22403]五、专业技术人员继续教育服务指南
一、事项编码
1134040300305709684342014055000
二、适用范围
专业技术人员继续教育
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
《专业技术人员继续教育规定》(人社部令第25号)第六条:继续教育工作实行统筹规划、分级负责、分类指导的管理体制。人力资源社会保障部负责对全国专业技术人员继续教育工作进行综合管理和统筹协调，制定继续教育政策，编制继续教育规划并组织实施。县级以上地方人力资源社会保障行政部门负责对本地区专业技术人员继续教育工作进行综合管理和组织实施。行业主管部门在各自职责范围内依法做好本行业继续教育的规划、管理和实施工作。第七条:继续教育内容包括公需科目和专业科目。公需科目包括专业技术人员应当普遍掌握的法律法规、理论政策、职业道德、技术信息等基本知识。
五、受理机构
1.淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口 2.安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
辖区专业技术人员
八、申办材料
专业技术人员继续教育证书、公需科目培训学时单、参加各种专业科目学习培训证明。
九、办理方式
（一）窗口办理。到安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起1工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
（二）电话咨询：0554-2698073
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
时间：工作日上午08:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
2.电话查询
0554-2698073
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号田家庵区人民政府5楼514办公室
2.电话查询：0554-2698073
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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一、事项编码
1134040300305709684342014069000
二、适用范围
就业政策咨询
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
《中华人民共和国就业促进法》第三十五条：县级以上人民政府建立健全公共就业服务体系，设立公共就业服务机构，为劳动者免费提供下列服务：
（1） 就业政策法规咨询；
（2） 职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息发布；
（3） 职业指导和职业介绍；
（4） 对就业困难人员实施就业援助；
（5） 办理就业登记、失业登记等事务；
（6） 其他公共就业服务。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
无
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口 
（二）电话咨询：0554-2670017
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口 
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口 
时间：工作日上午08:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口 
2.电话查询
0554-2670017
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心40-42综合窗口
2.电话查询：0554-2670017
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc4780]二、创业担保贷款申请服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014105002
二、适用范围
创业担保贷款申请
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
待补充
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
六、决定机构
田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
1. 借款人及配偶有效身份证件，复印件2份
2. 结婚证，复印件2份
3. 本地户口或居住证明材料，复印件2份
4. 经营场所产权证明或租赁合同，复印件2份
5. 经年检合格的工商营业执照（副本），从事特许经营的，还应提供行政主管部门的经营许可证，税务登记证（若有）；若是企业法人营业执照还需提供企业章程，原件1份，复印件2份
6. 《就业创业证》，原件1份，复印件4份
7. 保证人收入证明，原件1份，复印件2份
8. 保证人有效身份证，复印件2份
9. 抵押物的房产证、土地证（没有保证人的需抵押房产）
10. 《创业担保贷款申请推荐表》原件1份
八、申办材料
其他
九、办理方式
（一）窗口办理。申请人在所辖社区领取《创业担保贷款申请推荐表》，填写后由社区签署意见并盖章；
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起15工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698425
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午09:00-12:00,下午1:30-5:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询
0554-2698425
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询：0554-2698425
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
19、 指南扫码查看
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[bookmark: _Toc19791]三、就业困难人员社会保险补贴申领服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014106002
二、适用范围
就业困难人员社会保险补贴申领
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）（十四）加强对困难人员的就业援助对用人单位招用就业困难人员，签订劳动合同并缴纳社会保险费的，在一定期限内给予社会保险补贴。
 2.《关于印发〈就业补助资金管理办法〉的通知》（财社〔2017〕164号）
第四条：就业补助资金分为对个人和单位的补贴 、公共就业服务能力建设补助两类。对个人和单位的补贴资金用于职业培训补贴、职业技能鉴定补贴、社会保险补贴、 公益性岗位补贴、创业补贴、就业见习补贴、求职创业补贴等支出。
第七条：（一）就业困难人员社会保险补贴。对招用就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，以及通过公益性岗位安置就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，按其为就业困难人员实际缴纳的基本养老保险费、基本医疗保险费和失业保险费给予补贴，不包括就业困难人员个人应缴纳的部分就业困难人员社会保险补贴期限，除对距法定退休年龄不足5年的就业困难人员可延长至退休外，其余人员最长不超过3年（以初次核定其享受社会保险补贴时年龄为准）。
3.《关于进一步加大就业扶贫政策支持力度着力提高劳务组织化程度的通知》（人社部发〔2018〕46号）
一、 大力促进就地就近就业。对企业吸纳贫困劳动力就业的，参照就业困难人员落实社会保险补贴等政策。
三、大力开展有组织劳务输出。对企业接收外地贫困劳动力就业的，输入地要参照当地就业困难人员落实社会保险补贴、创业担保贷款及贴息等政策。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
就业困难人员从事非全日制、临时性和弹性工作形式的灵活就业（即劳动岗位不固定、工作时间不固定、收入不固定、劳动关系不固定的就业形式）、以个人身份参加城镇职工养老保险和城镇职工医疗保险并缴纳社会保险费的，可以申报享受社保补贴。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2670017
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午08:00-12:00,下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询
0554-2670017
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2670017
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/




十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc21038]四、职业培训、职业介绍补贴发放服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014201001
二、适用范围
职业培训
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中华人民共和国就业促进法》第十五条：……就业专项资金用于职业介绍、职业培训、公益性岗位、职业技能鉴定、特定就业政策和社会保险等的补贴……第四十九条：……失业人员参加就业培训的，按照有关规定享受政府培训补贴。
2.《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）（二十）……落实职业培训补贴政策，合理确定补贴标准……。
3.《关于印发〈就业补助资金管理办法〉的通知》（财社〔2017〕164号）第四条：……对个人和单位的补贴资金用于职业培训补贴……。
4.《关于进一步加大就业扶贫政策支持力度着力提高劳务组织化程度的通知》（人社部发〔2018〕46号）一、大力促进就地就近就业……对企业、农民专业合作社和扶贫车间等各类生产经营主体吸纳贫困劳动力就业并开展以工代训的，根据吸纳人数，给予一定期限的职业培训补贴，最长不超过6个月……。 
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
经工商部门注册的人力资源中介服务机构为就业困难人员、毕业年度高校毕业生、城乡未继续升学的应届初高中毕业生、农村转移就业劳动者、城镇登记失业人员提供免费职业介绍服务的,可按经其服务后实际就业的人数，向当地就业服务机构申请职业培训、介绍补贴。
八、申办材料
用人单位委托招聘协议和招聘简章、用人单位的工商营业执照、职业介绍补贴申请表、已办理用工登记备案并实现就业人员本人签名的花名册
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
（二）电话咨询：0554-2670017
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
时间：工作日上午08:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
2.电话查询
0554-2670017
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社40-43综合窗口
2.电话查询：0554-2670017
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc9005]五、失业登记服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014104001
二、适用范围
就业失业登记
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中华人民共和国就业促进法》第三十五条：县级以上人民政府建立健全公共就业服务体系，设立公共就业服务机构，为劳动者免费提供下列服务：（五）办理就业登记、失业登记等事务。 
2.《就业服务与就业管理规定》（中华人民共和国劳动和社会保障部令第28号，2014年、2015年分别修订）第二十五条：公共就业服务机构应当免费为劳动者提供以下服务：（五）办理就业登记、失业登记等事务。
3.《关于进一步加强公共就业服务体系建设的指导意见》（人社部发〔2009〕116号）六、各级公共就业服务机构应全面执行公共就业服务各项制度，包括就业与失业登记管理制度。
4.《关于印发就业失业登记证管理暂行办法的通知》（人社部发〔2010〕75号）（八）准确记录劳动者就业登记、失业登记和享受就业扶持政策等相关信息，并支持在《就业失业登记证》上直接打印相关记录。 
5.《关于进一步完善公共就业服务体系有关问题的通知》（人社部发〔2012〕103号）（七）健全公共就业服务制度。全面实施统一的就业与失业登记管理制度等各项就业公共服务制度。
6.《关于进一步完善就业失业登记管理办法的通知》（人社部发〔2014〕97号）
一、认真落实放宽失业登记条件的有关要求，允许法定劳动年龄内，有劳动能力，有就业要求，处于无业状态的城镇常住人员在常住地的公共就业和人才服务机构进行失业登记
三、拓宽就业登记信息采集渠道。建立就业登记与社会保险登记、劳动用工备案之间的业务协同和信息共享机制，做好相关信息的比对核验。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
7、 办理条件
1.从学校毕业或肄业没有就业经历的；
2.从各类用人单位失业的；
3.个体业主等劳动者停止经营的；
4.劳动者失地（失林）的；
5.退役未纳入统一安置的；
6.刑满释放、假释、监外执行或解教的；
7.进城务工人员（含非本省户籍人员）在常驻地稳定就业满6个月后失业的。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
9、 办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起5工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698425
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午09:00-12:00 下午1:30-5:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询
0554-2698425
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2698425
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
[image: 下载]















[bookmark: _Toc22411]【个人生命周期——社保】
[bookmark: _Toc12748]一、城乡居民养老保险个人基本信息变更服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014002002
二、适用范围
社会保险参保信息维护
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中华人民共和国社会保险法》第五十七条：……用人单位的社会保险登记事项发生变更或者用人单位依法终止的，应当自变更或者终止之日起三十日内，到社会保险经办机构办理变更或者注销社会保险登记……。
2.《社会保险费征缴暂行条例》（中华人民共和国国务院令第259号）第九条：缴费单位的社会保险登记事项发生变更或者缴费单位依法终止的，应当自变更或者终止之日起３０日内，到社会保险经办机构办理变更或者注销社会保险登记手续。
3.《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》（人社部发〔2014〕23号）第十条：参保变更登记的主要内容包括：姓名、公民身份号码、缴费档次、银行账号、特殊参保群体类型、性别、民族、居住地址、联系电话、户籍性质、户籍所在地址等。以上内容之一发生变更时，参保人员应及时携带身份证及相关证件、材料的原件和复印件到村（居）委会申请办理变更登记手续……。
4.《关于印发〈机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程〉的通知》（人社部发〔2015〕32号）第十四条：参保人员登记信息发生变化时,参保单位应当在30日内，向社保经办机构申请办理参保人员信息变更登记业务……。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
参保人员姓名、公民身份号码、缴费档次、银行账号、特殊参保群体类型、性别、民族、居住地址、联系电话、户籍性质、户籍所在地址等内容之一发生变更的。
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、城乡居民基本养老保险变更登记表、姓名、公民身份号码、缴费档次、银行账号、特殊参保群体类型、性别、民族、居住地址、联系电话、户籍性质。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698420
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午09:00-12:00，下午1:30-5:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询
0554-2698420
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2698420
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc13483]二、就业困难人员社会保险补贴申领服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014106002
二、适用范围
就业困难人员社会保险补贴申领
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）（十四）加强对困难人员的就业援助……对用人单位招用就业困难人员，签订劳动合同并缴纳社会保险费的，在一定期限内给予社会保险补贴……。
2.《关于印发〈就业补助资金管理办法〉的通知》（财社〔2017〕164号）第四条：就业补助资金分为对个人和单位的补贴、公共就业服务能力建设补助两类。对个人和单位的补贴资金用于职业培训补贴、职业技能鉴定补贴、社会保险补贴、公益性岗位补贴、创业补贴、就业见习补贴、求职创业补贴等支出……第七条：……（一）就业困难人员社会保险补贴。对招用就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，以及通过公益性岗位安置就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，按其为就业困难人员实际缴纳的基本养老保险费、基本医疗保险费和失业保险费给予补贴，不包括就业困难人员个人应缴纳的部分……就业困难人员社会保险补贴期限，除对距法定退休年龄不足5年的就业困难人员可延长至退休外，其余人员最长不超过3年（以初次核定其享受社会保险补贴时年龄为准）。
3.《关于进一步加大就业扶贫政策支持力度着力提高劳务组织化程度的通知》（人社部发〔2018〕46号）一、大力促进就地就近就业。……对企业吸纳贫困劳动力就业的，参照就业困难人员落实社会保险补贴等政策……三、大力开展有组织劳务输出。……对企业接收外地贫困劳动力就业的，输入地要参照当地就业困难人员落实社会保险补贴、创业担保贷款及贴息等政策……。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
就业困难人员从事非全日制、临时性和弹性工作形式的灵活就业（即劳动岗位不固定、工作时间不固定、收入不固定、劳动关系不固定的就业形式）、以个人身份参加城镇职工养老保险和城镇职工医疗保险并缴纳社会保险费的，可以申报享受社保补贴。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2670017
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午08:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询
0554-2670017
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2670017
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
[image: 下载]
[bookmark: _Toc20504]三、就业困难人员社会保险补贴申领服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014106002
二、适用范围
就业困难人员社会保险补贴申领
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》（国发〔2015〕23号）（十四）加强对困难人员的就业援助对用人单位招用就业困难人员，签订劳动合同并缴纳社会保险费的，在一定期限内给予社会保险补贴。 
2.《关于印发〈就业补助资金管理办法〉的通知》（财社〔2017〕164号）
第四条：就业补助资金分为对个人和单位的补贴 、公共就业服务能力建设补助两类。对个人和单位的补贴资金用于职业培训补贴、职业技能鉴定补贴、社会保险补贴、 公益性岗位补贴、创业补贴、就业见习补贴、求职创业补贴等支出
第七条：（一）就业困难人员社会保险补贴 。对招用就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，以及通过公益性岗位安置就业困难人员并缴纳社会保险费的单位，按其为就业困难人员实际缴纳的基本养老保险费、基本医疗保险费和失业保险费给予补贴，不包括就业困难人员个人应缴 纳的部分就业困难人员社会保险补贴期限，除对距法定退休年龄不足5年的就业困难人员可延长至退休外，其余人员 最长不超过3年（以初次核定其享受社会保险补贴时年龄为准）。 
3.《关于进一步加大就业扶贫政策支持力度着力提高劳务组织化程度的通知》（人社部发〔2018〕46号）
一、大力促进就地就近就业。对企业吸纳贫困劳动力就业的，参照就业困难人员落实社会保险补贴等政策
三、大力开展有组织劳务输出。对企业接收外地贫困劳动力就业的，输入地要参照当地就业困难人员落实社会保险补贴、创业担保贷款及贴息等政策。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
就业困难人员从事非全日制、临时性和弹性工作形式的灵活就业（即劳动岗位不固定、工作时间不固定、收入不固定、劳动关系不固定的就业形式）、以个人身份参加城镇职工养老保险和城镇职工医疗保险并缴纳社会保险费的，可以申报享受社保补贴。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
（二）电话咨询：0554-2670017
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
时间：工作日上午08:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询
0554-2670017
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询：0554-2670017
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/





十九、指南扫码查看
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【个人生命周期——住房】
[bookmark: _Toc10194]一、城镇住房保障家庭租赁补贴审核服务指南
一、事项编码
11340403MB1568597C4341017005000
二、适用范围
城镇住房保障家庭租赁补贴审核
三、事项类别
其他行政权力
四、设立依据
1.《安徽省保障性住房建设和管理办法（试行）》第五条 第三款 街道办事处（社区）或者镇人民政府负责辖区内保障性住房的申请受理、资格初审工作。第十九条：城镇家庭、个人和外来务工人员申请保障性住房或者住房租赁补贴的，应当向街道办事处（社区）或者镇人民政府提交申请。鼓励外来务工人员由用人单位统一向街道办事处（社区）或者镇人民政府申请。第二十条：申请保障性住房或者住房租赁补贴，按照下列程序审核：（一）初审。街道办事处（社区）或者镇人民政府应当自受理申请之日起10个工作日内，对申请人住房、人口、收入和财产状况提出初审意见。符合条件的，街道办事处（社区）或者镇人民政府自提出初审意见之日起2个工作日内在申请人所在社区、家庭成员所在单位公示，公示时间不少于7个工作日；公示期满2个工作日内，对公示无异议或者经查证异议不成立的，将初审意见和申请材料分别报县（市、区）人民政府住房保障行政主管部门和民政部门。 
2.根据《财政部住房城乡建设部关于印发〈中央财政保障性安居工程专项资金管理办法〉的通知》（财综〔2017〕2号）以及《安徽省财政厅安徽省住房和城乡建设厅转发财政部 住房城乡建设部关于印发〈中央财政城镇保障性安居工程专项资金管理办法〉的通知》（财综〔2017〕106号）中对该事项的表述，建议将名称规范为“城镇住房保障家庭租赁补贴”。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区住房保障和房产管理局
七、办理条件
城镇住房保障的对象，为住房困难和收入、财产等符合保障条件的城镇家庭、个人和在城镇稳定就业的外来务工人员。具体标准及条件，由市、县（市）人民政府根据本地实际确定，并向社会公布。
八、申办材料
当地保障性住房资格申请表、公共租赁住房申请报告、申请人及共有人身份证户口本、申请人及共有人收入证明、申请人居住证、关系证明、婚姻状况证明、残疾证、军官证、士兵证、抚恤定补优抚证。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起78工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日（手续完整、各方面资料齐全）。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-2695851
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6640831
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：根据《淮保组》文件，每年三月份左右
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-2695851
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-2695851
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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二、公共租赁住房申请审核服务指南
一、事项编码
11340403MB1568597C4341017004000
二、适用范围
公共租赁住房申请审核
三、事项类别
其他行政权力
四、设立依据
1.《廉租住房保障办法》（中华人民共和国建设部，中华人民共和国国家发展和改革委员会，中华人民共和国监察部，中华人民共和国民政部，中华人民共和国财政部，中华人民共和国国土资源部，中国人民银行，国家税务总局，国家统计局令第162号）第十七条：申请廉租住房保障，按照下列程序办理：
（一）申请廉租住房保障的家庭，应当由户主向户口所在地街道办事处或者镇人民政府提出书面申请；
（二）街道办事处或者镇人民政府应当自受理申请之日起30日内，就申请人的家庭收入、家庭住房状况是否符合规定条件进行审核，提出初审意见并张榜公布，将初审意见和申请材料一并报送市（区）、县人民政府建设（住房保障）主管部门； 第十八条：建设（住房保障）主管部门、民政等有关部门以及街道办事处、镇人民政府，可以通过入户调查、邻里访问以及信函索证等方式对申请人的家庭收入和住房状况等进行核实。申请人及有关单位和个人应当予以配合，如实提供有关情况。 
2.《住建部住房城乡建设部财政部国家发展改革委关于公共租赁住房和廉租住房并轨运行的通知》（〔2013〕178号）：根据《国务院批转发展改革委关于2013年深化经济体制改革重点工作意见的通知》（国发〔2013〕20号）和《国务院办公厅关于保障性安居工 程建设和管理的指导意见》（国办发〔2011〕45号）等文件精神，从2014年起，各地公共租赁住房和廉租住房并轨运行，并轨后统称为公共租赁住房。 
3.《安徽省保障性住房建设和管理办法（试行）》（2013年安徽省人民政府令第248号）第二条：本办法所称保障性住房，是为本省行政区域内城市和县人民政府所在地的镇（以下简称城镇）符合条件的住房保障对象提供的，具有保障性质的廉租住房、公共租赁住房。第五条第三款：街道办事处（社区）或者镇人民政府负责辖区内保障性住房的申请受理、资格初审工作。第二十条：申请保障性住房或者住房租赁补贴，按照下列程序审核：
（一）初审。街道办事处（社区）或者镇人民政府应当自受理申请之日起10个工作日内，对申请人住房、人口、收入和财产状况提出初审意见。符合条件的，街道办事处（社区）或者镇人民政府自提出初审意见之日起2个工作日内在申请人所在社区、家庭成员所在单位公示，公示时间不少于7个工作日；公示期满2个工作日内，对公示无异议或者经查证异议不成立的，将初审意见和申请材料分别报县（市、区）人民政府住房保障行政主管部门和民政部门。
（二）审核。县（市、区）人民政府住房保障行政主管部门应当自收到初审意见和申请材料之日起5个工作日内，对申请人住房状况进行调查核实并提出审核意见，提交同级民政部门。县（市、区）人民政府民政部门应当自收到初审意见和申请材料之日起15个工作日内，通过居民家庭经济状况信息核对平台，会同住房保障、公安、人力资源社会保障、金融、工商、住房公积金管理等单位，对申请人收入和财产状况进行调查核实，提出审核意见并确定租金补助档次，提交同级住房保障行政主管部门。有关单位应当配合，并在收到民政部门信息核对通知5个工作日内出具审核意见，反馈民政部门。
（三）登记。经审核符合条件的，由市、县（市、区）人民政府住房保障行政主管部门在本行政区域内的政府网站等媒体上公示申请人名单及其住房和收入状况，公示时间不少于7个工作日。公示期满，对公示无异议或者经查证异议不成立的，登记为住房保障对象，书面通知申请人，并通过政府网站等媒体向社会公开。
五、受理机构
淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区住房保障和房产管理局
七、办理条件
城镇住房保障的对象，为住房困难和收入、财产等符合保障条件的城镇家庭、个人和在城镇稳定就业的外来务工人员。具体标准及条件，由市、县（市）人民政府根据本地实际确定，并向社会公布。
八、申办材料
当地保障性住房资格申请表、公共租赁住房申请报告、申请人及共有人身份证户口本、申请人及共有人收入证明、申请人居住证、军官证、士兵证、残疾证、关系证明、申请人为孤寡老人的证明。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
审查→受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起78工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日（手续完整、各方面资料准备齐全）。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-2695851
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6640831
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日上午8:30-11:30，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-2695851
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区学院南路与花园巷交叉口北50米/淮南市田家庵区朝阳西路中环国际广场西组团田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-2695851
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/




十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc18235]三、房屋承租人将承租房屋转租或者转借他人备案服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4341009014000
二、适用范围
房屋承租人将承租房屋转租或者转借他人备案
三、事项类别
其他行政权力
四、设立依据
《租赁房屋治安管理规定》（公安部令第24号）第八条：房屋承租人的治安责任（三）将承租房屋转租或者转借他人的，应当向当地公安派出所申报备案
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
将承租房屋转租或者转借他人的，应当向当地公安派出所申报备案。
八、申办材料
中华人民共和国居民户口簿、中华人民共和国居民身份证。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→送达→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起1工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938260
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日9:00-12:00, 13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938260
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938260
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/



十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc6904]四、居住证申领、签注及变更登记服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4000709005000
二、适用范围
居住证申领、签注及变更登记
三、事项类别
行政确认
四、设立依据
【行政法规】《居住证暂行条例》（国务院令第663号） 第二条公民离开常住户口所在地，到其他城市居住半年以上，符合有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一的，可以依照本条例的规定申领居住证。第八条公安机关负责居住证的申领受理、制作、发放、签注等证件管理工作。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
流动人口自到达居住地之日起15日内
八、申办材料
就业证明；居住地住址证明包括房屋租赁合同、房屋产权证明文件、购房合同或者房屋出租人、用人单位、就读学校出具的住宿证明。
九、办理方式
（一）窗口办理。申请人到派出所户籍窗口申请
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起15工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938323
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日 上午8:00-11:30，14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938323
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938323
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/


十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc6466]【个人生命周期——婚姻】
[bookmark: _Toc10127]一、婚姻档案查询服务指南
一、事项编码
12340403MB1325261Q4342075009000
二、适用范围
档案资料预约查询服务
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
企业群众实际需要，已常态化开展。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区档案馆
七、办理条件
中华人民共和国公民和组织
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起3工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698445
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
时间：正常工作日上午9：00-12：00 13：30-17：00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
2.电话查询
0554-2698445
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心档案综合窗口
2.电话查询：0554-2698445
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc16407]二、离婚户口办理服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4340709010000
二、适用范围
3、 户口变更登记
4、 事项类别
行政确认
四、设立依据
1.《中华人民共和国户口登记条例》第五条：户口登记以户为单位。同主管人共同居住一处的立为一户，以主管人为户主。单身居住的自立一户，以本人为户主。居住在机关、团体、学校、企业、事业等单位内部和公共宿舍的户口共立一户或者分别立户。户主负责按照本条例的规定申报户口登记。 第十九条：公民因结婚、离婚、收养、认领、分户、并户、失踪、寻回或者其他事由引起户口变动的时候，由户主或者本人向户口登记机关申报变更登记。 
2.《安徽省户政管理工作规范（修订版）》第十六条：〔分户〕户内房屋所有权已经变更分割的，可以凭房屋所有权已经变更分割的合法证明材料申报分户登记。房屋所有权未变更、分割的，不予分户。集体土地上房屋所有权分割以不动产权属证书为依据；《不动产登记暂行条例》施行前依法颁发的各类不动产权属证书和制作的不动产登记簿继续有效。不动产统一登记过渡期内，农村土地承包经营权的登记按照国家有关规定执行。其他情况要求分户的，按当地市、县人民政府规定执行。家庭中的二级以上（含二级）成年重度残疾人，靠父母兄弟姐妹或子女供养的，由本人或供养亲属申请并提供当地村（居）委会、乡镇（街道）证明及残疾证，报公安派出所核准后单独立户。 
第三十七条：〔离婚户口办理〕离婚一方不愿出具居民户口簿，另一方无法分户迁移，经公安派出所调解无效的，离婚当事人可提出书面申请，凭离婚证、法院判决书或调解书，到当地公安派出所办理分户或迁移手续。公安派出所应及时通知持原户口簿的一方到户籍地办理相关户口注销手续。 
第五十七条：〔刑释人员恢复户口〕被判处徒刑的公民，不注销户口。之前因判处徒刑已被注销户口的，在刑满释放或假释后，应当持劳改劳教单位开具的证明在原户口注销地公安派出所申报恢复户口登记。 
第五十九条：被逮捕、判刑的公民，不注销户口。之前因逮捕、判刑或劳动教养已被注销户口的，在刑满释放、解除劳动教养或者假释后，应当持劳改劳教单位开具的证明在原户口注销地公安派出所申报恢复户口登记。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
离婚一方不愿出具居民户口簿，另一方无法分户迁移，经公安派出所调解无效的，离婚当事人可提出书面申请，凭离婚证、法院判决书或调解书，到当地公安派出所办理分户或迁移手续。公安派出所应及时通知持原户口簿的一方到户籍地办理相关户口注销手续。
离婚一方户口应迁出而不迁移的，另一方当事人可提出书面申请，凭离婚证、法院判决书或调解书，到当地公安派出所申请对方户口迁出，经公安派出所调查核实并调解无效的，派出所可以将其户口挂靠社区（行政村）集体户。
对离婚后未成年子女的户口迁移问题，离婚双方协商一致的按协商结果办理；协商不一致的，公安派出所告知后按法院判决结果办理。
对离婚后未成年子女的户口迁移问题，离婚双方协商一致的按协商结果办理；协商不一致的，公安派出所告知后按法院判决结果办理。
八、申办材料
离婚证
九、办理方式
（一）窗口办理。到根据迁移原因，提供（夫妻投靠、投靠父母、购房等）材料提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起15工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938323
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日 ：9：00-12：00 13：30-17：00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938323
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938323
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/  
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc20323]三、收养登记服务指南
一、事项编码
11340403003057133E4000711004000
二、适用范围
居住在中国内地的中国公民在内地收养登记、解除收养关系登记
三、事项类别
行政确认
四、设立依据
【法律】《中华人民共和国收养法》 第十五条 收养应当向县级以上人民政府民政部门登记。收养关系自登记之日起成立。收养查找不到生父母的弃婴和儿童的，办理登记的民政部门应当在登记前予以公告。收养关系当事人愿意订立收养协议的，可以订立收养协议。收养关系当事人各方或者一方要求办理收养公证的，应当办理收养公证。 第二十八条 当事人协议解除收养关系的，应当到民政部门办理解除收养关系的登记。 
【行政法规】《中国公民收养子女登记办法》（民政部令第14号） 第二条 中国公民在中国境内收养子女或者协议解除收养关系的，应当依照本办法的规定办理登记。办理收养登记的机关是县级人民政府民政部门。
五、受理机构
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区民政局
七、办理条件
无子女，年满30周岁，有教育被收养人的能力，未患有医学上认为不应当收养子女的疾病
八、申办材料
1.中华人民共和国居民户口簿/中华人民共和国居民身份证
2.有抚养教育被收养人能力的证明
3.身体健康检查证明
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起30工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698921
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698035
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
时间：工作日上午8：00-12：00 14：30-17：30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询
0554-2698921
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询：0554-2698921
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc27975]四、居住在中国内地的中国公民内地收养登记、解除收养关系登记服务指南
一、事项编码
11340403003057133E4000711004000
二、适用范围
居住在中国内地的中国公民内地收养登记、解除收养关系登记
三、事项类别
行政确认
四、设立依据
【法律】《中华人民共和国收养法》 第十五条 收养应当向县级以上人民政府民政部门登记。收养关系自登记之日起成立。收养查找不到生父母的弃婴和儿童的，办理登记的民政部门应当在登记前予以公告。收养关系当事人愿意订立收养协议的，可以订立收养协议。收养关系当事人各方或者一方要求办理收养公证的，应当办理收养公证。 第二十八条 当事人协议解除收养关系的，应当到民政部门办理解除收养关系的登记。 
【行政法规】《中国公民收养子女登记办法》（民政部令第14号） 第二条 中国公民在中国境内收养子女或者协议解除收养关系的，应当依照本办法的规定办理登记。办理收养登记的机关是县级人民政府民政部门。
五、受理机构
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区民政局
七、办理条件
无子女，年满30周岁，有教育被收养人的能力，未患有医学上认为不应当收养子女的疾病
八、申办材料
1.中华人民共和国居民户口簿/中华人民共和国居民身份证
2.有抚养教育被收养人能力的证明
3.身体健康检查证明
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起30工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698921
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698035
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
时间：工作日上午09:00-12:00 13:30-17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询
0554-2698921
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询：0554-2698921
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc27891]【个人生命周期——生活】
[bookmark: _Toc27603]一、优抚对象医疗保障服务指南
一、事项编码
11340403MB155294XY4000524018000
二、适用范围
优抚对象医疗保障
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【行政法规】《军人抚恤优待条例》(国务院、中央军事委员会令第602号) 第三十四条国家对一级至六级残疾军人的医疗费用按照规定予以保障，由所在医疗保险统筹地区社会保险经办机构单独列账管理。具体办法由国务院退役军人事务部门会同国务院劳动保障部门、财政部门规定。七级至十级残疾军人旧伤复发的医疗费用，已经参加工伤保险的，由工伤保险基金支付，未参加工伤保险，有工作的由工作单位解决，没有工作的由当地县级以上地方人民政府负责解决；七级至十级残疾军人旧伤复发以外的医疗费用，未参加医疗保险且本人支付有困难的，由当地县级以上地方人民政府酌情给予补助。残疾军人、复员军人、带病回乡退伍军人以及烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属享受医疗优惠待遇。具体办法由省、自治区、直辖市人民政府规定。中央财政对抚恤优待对象人数较多的困难地区给予适当补助，用于帮助解决抚恤优待对象的医疗费用困难问题。 
【民政部文件】民发〔2007〕101号《优抚对象医疗保障办法》。

五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
六、决定机构
田家庵区退役军人事务局
七、办理条件
一级至六级残疾军人的医疗费用按照规定予以保障，由所在医疗保险统筹地区社会保险经办机构单独列账管理。 
七级至十级残疾军人旧伤复发的医疗费用，已经参加工伤保险的，由工伤保险基金支付，未参加工伤保险，有工作的由工作单位解决，没有工作的由当地县级以上地方人民政府负责解决。
七级至十级残疾军人旧伤复发以外的医疗费用，未参加医疗保险且本人支付有困难的，由当地县级以上地方人民政府酌情给予补助。 
残疾军人、复员军人、带病回乡退伍军人以及烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属享受医疗优惠待遇。
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证 户口本 有关单据
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2662165
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2662910
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
时间：工作日上午8:00—12:00，14:30—17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
2.电话查询
0554-2662165
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口/安徽省淮南市田家庵区国庆中路128号区政府退役军人事务类综合窗口
2.电话查询：0554-2662165
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/

十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc6075]二、财政违法违纪行为举报受理服务指南
一、事项编码
1134040300305714194342013001000
二、适用范围
财政违法违纪行为举报受理
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中华人民共和国预算法》（2014年修正）第九十一条:公民、法人或者其他组织发现有违反本法的行为，可以依法向有关国家机关进行检举、控告；接受检举、控告的国家机关应当依法进行处理，并为检举人、控告人保密。任何单位或者个人不得压制和打击报复检举人、控告人。 
2.《中华人民共和国会计法》第三十条:任何单位和个人对违反本法和国家统一的会计制度规定的行为，有权检举。收到检举的部门有权处理的，应当依法按照职责分工及时处理；无权处理的，应当及时移送有权处理的部门处理。收到检举的部门、负责处理的部门应当为检举人保密，不得将检举人姓名和检举材料转给被检举单位和被检举人个人。 
3.《安徽省财政监督条例》（安徽省人民代表大会常务委员会公告第10号）第八条:任何单位和个人有权举报财政、财务、会计违法行为和监督检查人员的违法违纪行为。财政部门应当公布举报电话和电子邮箱，为举报人保密，并对举报的违法违纪行为进行调查、处理。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区财政局
七、办理条件
1、举报人需提供基本事实和证据。 
2、涉法涉诉的事项不予受理。
八、申办材料
举报信、电话、邮件
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698057
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698058
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
时间：工作日上午8:00—11:30，14:30—17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
2.电话查询
0554-2698057
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路交叉口田家庵区人民政府政务服务中心84号综合窗口
2.电话查询：0554-2698057
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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三、法律咨询援助服务指南
一、事项编码
11340403003057256F4000512001000
二、适用范围
对公民法律援助申请的审批
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【行政法规】《法律援助条例》（国务院令第385号） 第十八条法律援助机构收到法律援助申请后，应当进行审查；认为申请人提交的证件、证明材料不齐全的，可以要求申请人作出必要的补充或者说明，申请人未按要求作出补充或者说明的，视为撤销申请；认为申请人提交的证件、证明材料需要查证的，由法律援助机构向有关机关、单位查证。 对符合法律援助条件的，法律援助机构应当及时决定提供法律援助；对不符合法律援助条件的，应当书面告知申请人理由。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区司法局
七、办理条件
《安徽省法律援助条例》 第十三条 公民对下列需要代理的事项，因经济困难没有委托代理人的，可以申请法律援助：
（一）依法请求国家赔偿或者行政补偿的；
（二）请求给予社会保险待遇或者最低生活保障待遇的；
（三）请求发给抚恤金、救济金的；
（四）请求给付赡养费、抚养费、扶养费的；
（五）请求支付劳动报酬或者因劳动争议请求给付经济补偿、赔偿金的；
（六）请求赔偿与交通、工伤、医疗、食品药品安全、环境污染、产品质量等相关的人身损害、财产损失的；
（七）请求赔偿因高危作业造成损害的； 
（八）请求赔偿因使用假劣农药、种子、化肥等农业生产资料造成农业生产损失的；
（九）因遭受家庭暴力、虐待、遗弃，主张民事权益的；
（十）因见义勇为自身权益受到损害，主张民事权益的；
（十一）因农村土地承包经营权及其流转中合法权益受到侵害，主张民事权益的。设区的市人民政府可以对前款规定以外的事项作出补充规定。第十四条 犯罪嫌疑人、被告人因经济困难或者其他原因没有委托辩护人的，本人及其近亲属可以向法律援助机构申请法律援助。公诉案件中的被害人及其法定代理人或者近亲属，自诉案件中的自诉人及其法定代理人，因经济困难没有委托诉讼代理人的，可以向法律援助机构申请法律援助。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起1工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2191148
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698562
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
时间：工作日上午9:00—12:00，13:00—17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
2.电话查询
0554-2191148
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心司法类综合窗口
2.电话查询：0554-2191148
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/

十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc29597]【个人生命周期——养老】
[bookmark: _Toc23774]一、农村老放映员工龄补助发放服务指南
一、事项编码
1134040300305715X14342032013000
二、适用范围
农村老放映员身份和工龄认定及补助发放
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
安徽省新闻出版广电局财政厅人力资源和社会保障厅印发《关于为农村老放映员发放工龄补助的实施方案》的通知》（皖广字〔2014〕34号）：三、认证办法人员身份和工龄的认定程序：
（1） 个人向乡镇认定工作小组提出申请并提供相关原始材料。
（2） 乡镇认定工作小组进行初审核实，报县（市、区）农村老放映员工龄补助专项工作领导小组审核。
（三）县（市、区）农村老放映员工龄补助专项工作领导小组对个人提出的申请和相关原始材料进行审核。
（四）审核结果在乡（镇）、村及县电影公司进行不少于两周的公示。公示内容包括审核通过的人员情况及依据。
（五）审核后的发放名单报设区的市农村老放映员工龄补助专项工作领导小组核定，并报省新闻出版广电、财政、人力资源社会保障部门批准备案。
（六）县（市、区）根据批准备案的名单发放工龄补助。
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区文化和旅游局
七、办理条件
1.现为安徽省户籍，仍为农民身份。
2.1993年12月31日以前登记在册，被乡镇（公社）正式选用的农村电影放映人员。 
3.达到60周岁。到2013年12月31日，已满60周岁的，从2014年1月1日起享受工龄补助；到2013年12月31日未满60周岁的，从达到60周岁次月起享受工龄补助。 
4.达到领取年龄时未享受城镇职工基本养老保险（以下简称城镇职工养老保险）待遇。
八、申办材料
无
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-2671221
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2670083
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日上午9:00—12:00，13:00—17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-2671221
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-2671221
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc14529]二、老年人福利补贴服务指南
一、事项编码
11340403003057133E4000511011000
二、适用范围
老年人福利补贴
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【法律】《中华人民共和国老年人权益保障法》（主席令第72号） 第三十三条：国家建立和完善老年人福利制度，根据经济社会发展水平和老年人的实际需要，增加老年人的社会福利。国家鼓励地方建立八十周岁以上低收入老年人高龄津贴制度。
五、受理机构
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区民政局
七、办理条件
具有该市市辖区户籍的80周岁以上老年人。
八、申办材料
1.中华人民共和国居民身份证
2.银行开户卡（折）
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起8工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698035
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698921
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
时间：工作日上午08:00-12:00  14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询
0554-2698035
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询：0554-2698035
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc10895]三、低收入老年人居家养老服务补贴发放服务指南
一、事项编码
11340403003057133E4342011059000
二、适用范围
低收入老年人居家养老服务补贴发放
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《老年人权益保障法》（中华人民共和国主席令（第72号））第三十七条：地方各级人民政府和有关部门应当采取措施，发展城乡社区养老服务，鼓励、扶持专业服务机构及其他组织和个人，为居家的老年人提供生活照料、紧急救援、医疗护理、精神慰藉、心理咨询等多种形式的服务。对经济困难的老年人，地方各级人民政府应当逐步给予养老服务补贴。 
2.《安徽省人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》（皖政办﹝2014﹞60号）：三、深化体制改革，充分发挥社会力量主体作用。（一）创新养老服务供给方式。丰富社区居家养老服务内容。加快推进政府购买养老服务。统筹利用各类社会养老资源。
 3.企业群众需要，已常态化开展事项。
五、受理机构
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区民政局
七、办理条件
享受低保的老年人，户籍在本区县
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、相关银行开户卡、低保证
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698612
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2698035
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
[bookmark: _GoBack]时间：周一-周五上午8:00-12:00，下午2:30-5:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询
0554-2698612
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区民政局朝阳东路213号/淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心民政类综合窗口
2.电话查询：0554-2698612
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
[image: 下载]



[bookmark: _Toc8050]四、城乡居民养老保险注销登记颁发服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014006009
二、适用范围
养老保险服务
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《国务院关于建立统一的城乡居民基本养老保险制度的意见》（国发〔2014〕8号）七、养老保险待遇领取条件：……城 乡居民养老保险待遇领取人员死亡的，从次月起停止支付其养老金……。 
2.《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》（人社部发〔2014〕23号）第三十二条：待遇领取人员自死亡次月 起停止发放养老保险待遇。村（居）协办员应于每月初将上月死亡人员名单通过乡镇（街道）事务所上报至县社保机构 。县社保机构对死亡人员进行暂停发放处理，待死亡人员指定受益人或法定继承人办理注销登记手续后，对死亡人员进 行养老保险关系注销。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
参保人员出现死亡、出国（境）定居、保险关系转出或已享受城镇职工基本养老保险、机关事业单位养老保险等其他社会养老保障待遇的。
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、户口本、《城乡居民基本养老保险注销登记表》、居民死亡医学证明(推断)书，火花证明、宣告死亡证明、户籍注销证明；
居民死亡医学证明(推断)书。
九、办理方式
（一）窗口办理。淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698420
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午9:00—12:00，13:00—17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询
0554-2698420
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2698420
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc4566]五、城乡居民养老保险待遇申领服务指南
一、事项编码
1134040300305709684002014006002
二、适用范围
城乡居民养老保险待遇申领
三、事项类别
公共服务
四、设立依据
1.《中华人民共和国社会保险法》第二十一条：新型农村社会养老保险待遇由基础养老金和个人账户养老金组成。参加新 型农村社会养老保险的农村居民，符合国家规定条件的，按月领取新型农村社会养老保险待遇。 
2.《国务院关于建立统一的城乡居民基本养老保险制度的意见》（国发〔2014〕8号）七、养老保险待遇领取条件：参加城 乡居民养老保险的个人，年满60周岁、累计缴费满15年，且未领取国家规定的基本养老保障待遇的，可以按月领取城乡 居民养老保险待遇。 
3.《实施〈中华人民共和国社会保险法〉若干规定》（中华人民共和国人力资源和社会保障部令第13号）第三条：参加职 工基本养老保险的个人达到法定退休年龄后，累计缴费不足十五年（含依照第二条规定延长缴费）的，可以申请转入户 籍所在地新型农村社会养老保险或者城镇居民社会养老保险，享受相应的养老保险待遇。 
4.《关于印发城乡居民基本养老保险经办规程的通知》（人社部发〔2014〕23号）第五章待遇支付。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
六、决定机构
淮南市田家庵区人力资源和社会保障局
七、办理条件
参加城乡居民养老保险的个人，年满60周岁、累计缴费满15年，且未领取国家规定的基本养老保障待遇的，可以按月领取城乡居民养老保险待遇。 新农保或城居保制度实施时已年满60周岁，在国发〔2014〕8号文印发之日前未领取国家规定的基本养老保障待遇的，不用缴费，自本意见实施之月起，可以按月领取城乡居民养老保险基础养老金；距规定领取年龄不足15年的，应逐年缴费，也允许补缴，累计缴费不超过15年；距规定领取年龄超过15年的，应按年缴费，累计缴费不少于15年。
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、中华人民共和国居民户口簿、《城乡居民基本养老保险待遇领取通知表》。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话咨询：0554-2698420
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6662101
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
时间：工作日上午9:00—12:00，13:00—17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口 
2.电话查询
0554-2698420
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心人社综合窗口
2.电话查询：0554-2698420
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc30639]【个人生命周期——身后事】
[bookmark: _Toc16004]一、公民死亡注销服务指南
一、事项编码
11340400003057280L4000709022000
二、适用范围
死亡、宣告死亡、宣告失踪人员办理户口注销
三、事项类别
行政确认
四、设立依据
中华人民共和国户口登记条例
五、受理机构
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
六、决定机构
淮南市公安局田家庵分局
七、办理条件
公民死亡，城市在葬前，农村在一个月以内
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起1工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话咨询：0554-6938015
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-6938322
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
时间：工作日上午9:00—12:00，13:00—17:00
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询
0554-6938015
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区惠利大道与朝阳西路田家庵区人民政府政务服务中心综合窗口
2.电话查询：0554-6938015
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/




十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc12949]二、烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属一次性抚恤金的给付服务指南
一、事项编码
11340403MB155294XY4000524008000
二、适用范围
烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属一次性抚恤金的给付
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【行政法规】《烈士褒扬条例》(国务院令第601号)
第十二条 烈士遗属除享受本条例第十一条规定的烈士褒扬金外，属于《军人抚恤优待条例》以及相关规定适用范围的，还享受因公牺牲一次性抚恤金；属于《工伤保险条例》以及相关规定适用范围的，还享受一次性工亡补助金以及相当于烈士本人40个月工资的烈士遗属特别补助金。不属于前款规定范围的烈士遗属，由县级人民政府退役军人事务部门发给一次性抚恤金，标准为烈士牺牲时上一年度全国城镇居民人均可支配收入的20倍加40个月的中国人民解放军排职少尉军官工资。
    【行政法规】《军人抚恤优待条例》（国务院、中央军委令第602号）
第十三条现役军人死亡，根据其死亡性质和死亡时的月工资标准，由县级人民政府退役军人事务部门发给其遗属一次性抚恤金，烈士和因公牺牲的，为上一年度全国城镇居民人均可支配收入的20倍加本人40个月的工资；病故的，为上一年度全国城镇居民人均可支配收入的2倍加本人40个月的工资。月工资或者津贴低于排职少尉军官工资标准的，按照排职少尉军官工资标准计算。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
六、决定机构
田家庵区退役军人事务局
七、办理条件
现役军人死亡被批准为烈士、被确认为因公牺牲或者病故的，发给一次性抚恤金。发放对象为：父母或者抚养人、配偶、子女；没有父母或者抚养人、配偶、子女的，发给未满18周岁的兄弟姐妹和已满18周岁但无生活来源且由该烈士生前供养的兄弟姐妹。
八、申办材料
烈士证明书、因公牺牲证明书、病故军人证明书；
中华人民共和国居民身份证；
申请和相关证明。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
（二）电话咨询：0554-2662910
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2662165
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
时间：工作日 上午8:00-12:00 14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
2.电话查询
0554-2662910
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
2.电话查询：0554-2662910
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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3、 [bookmark: _Toc10153]享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属丧葬补助费的给付服务指南
一、事项编码
11340403MB155294XY4000524013000
二、适用范围
享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属丧葬补助费的给付
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【行政法规】《烈士褒扬条例》(国务院令第601号) 第十七条 烈士遗属不再符合本条例规定的享受定期抚恤金条件的，应当注销其定期抚恤金领取证，停发定期抚恤金。享受定期抚恤金的烈士遗属死亡的，增发6个月其原享受的定期抚恤金作为丧葬补助费，同时注销其定期抚恤金领取证，停发定期抚恤金。 
【行政法规】《军人抚恤优待条例》（国务院、中央军委令第602号) 第十九条享受定期抚恤金的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属死亡的，增发6个月其原享受的定期抚恤金，作为丧葬补助费，同时注销其领取定期抚恤金的证件。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
六、决定机构
田家庵区退役军人事务局
七、办理条件
申请人是否为享受定期抚恤金的烈属、因公牺牲军人遗属或病故军人遗属
八、申办材料
身份证、户口本、居民医学死亡证明书。
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起20工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
（二）电话咨询：0554-2662165
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2662910
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
时间：工作日上午 8:00-12:00 14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
2.电话查询
0554-2662165
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心退役军人综合窗口
2.电话查询：0554-2662165
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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[bookmark: _Toc5066]四、伤残人员抚恤待遇发放服务指南
一、事项编码
11340403MB155294XY4000524019000
二、适用范围
伤残人员抚恤待遇发放
三、事项类别
行政给付
四、设立依据
【规章】《伤残抚恤管理办法》(民政部令第50号) 第二十二条伤残人员从被批准残疾等级评定后的第二个月起，由发给其伤残证件的县级人民政府民政部门按照规定予以抚恤。伤残人员抚恤关系转移的，其当年的抚恤金由部队或者迁出地的民政部门负责发给，从第二年起由迁入地民政部门按当地标准发给。
五、受理机构
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
六、决定机构
田家庵区退役军人事务局
七、办理条件
（一）在服役期间因战因公致残退出现役的军人，在服役期间因病评定了残疾等级退出现役的残疾军人；
（二）因战因公负伤时为行政编制的人民警察； 
（三）因战因公负伤时为公务员以及参照《中华人民共和国公务员法》管理的国家机关工作人员； 
（四）因参战、参加军事演习、军事训练和执行军事勤务致残的预备役人员、民兵、民工以及其他人员； 
（五）为维护社会治安同违法犯罪分子进行斗争致残的人员； 
（六）为抢救和保护国家财产、人民生命财产致残的人员； 
（七）法律、行政法规规定应当由民政部门负责伤残抚恤的其他人员。 前款所列第（四）、第（五）、第（六）项人员，根据《工伤保险条例》应当认定视同工伤的，不再办理因战、因公伤残抚恤。
八、申办材料
中华人民共和国居民身份证、户口本、伤残证。 
九、办理方式
（一）窗口办理。到淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口提交申请材料。
（二）网上办理。进入安徽省政务服务网淮南分厅（http://hn.ahzwfw.gov.cn/）进行网上申报。
十、办理流程
受理→审查→办结
十一、办理时限
1.法定时限：自受理之日起60工作日。
2.承诺时限：自受理之日起1工作日。
十二、收费依据及标准
不收费
十三、结果送达
窗口取件或结果快递
十四、行政救济途径与方式
（一）申请人在申请行政审批、公共服务等过程中，依法享有称述权、申辩权；
（二）申请人在行政审批、公共服务等申请被驳回的有权要求说明理由；
（三）申请人不服行政审批、公共服务等决定的，有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼。
十五、咨询方式
（一）现场咨询：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
（二）电话咨询：0554-2662165
（三）网上咨询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/ 
十六、监督投诉渠道
（一）现场监督投诉
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
（二）电话监督投诉
田家庵区人民政府政务服务中心投诉电话：0554-2662910
十七、办理地址和时间
地址：淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
时间：工作日上午8:00-12:00 14:30-17:30
十八、办理进程和结果查询
（一）办理进程查询方式
1.现场查询
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
2.电话查询
0554-2662165
3.网上查询
http://hn.ahzwfw.gov.cn/
（二）办理结果查询方式
1.现场查询：
淮南市田家庵区朝阳西路与惠利路交叉路口田家庵区人民政府政务服务中心90号窗口
2.电话查询：0554-2662165
3.网上查询：http://hn.ahzwfw.gov.cn/
十九、指南扫码查看
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