2024年度项目支出绩效自评表

	淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处绩效自评项目清单

	序号
	项目名称

	1
	三个社区服务群众专项经费项目

	2
	三个社区办公经费


	项目支出绩效自评表

	（2024年度）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	项目名称
	三个社区服务群众专项经费项目

	主管部门
	淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处
	实施单位
	淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额：
	30.00
	4.42
	4.42
	10
	14.73%
	5

	
	其中：本年财政拨款
	30.00
	4.42
	4.42
	10
	14.73%
	-

	
	上年结转资金
	0.00
	0.00
	0.00
	—
	-
	-

	
	其他资金
	0.00
	0.00
	0.00
	—
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为三个社区的居民提供多样化服务，包括困难群众帮扶、社区文化活动开展、社区环境整治等，提升居民生活质量和幸福感，增强社区凝聚力。
	在社区关爱帮扶方面，完成对困难家庭的走访慰问；成功举办 3 场小型文化活动；社区环境整治项目部分开展，进度滞后。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	举办社区文化活动场次
	≥3 场
	3 场
	10
	10
	不偏差

	
	
	质量指标
	困难群众帮扶满意度
	≥90%
	90%
	10
	10
	不偏差

	
	
	时效指标
	项目完成时间
	2024年12 月底前
	完成
	10
	10
	不偏差

	
	
	成本指标
	项目成本控制率


	≤30万
	 4.42万
	20
	20
	不偏差

	
	效益指标
	经济效益指标
	无相关指标
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	社会效益指标
	居民对社区服务知晓率
	≥80%
	80%
	10
	10
	不偏差

	
	
	生态效益指标
	社区环境改善居民认可度
	≥85%
	85%
	10
	10
	不偏差

	
	
	可持续影响指标
	社区服务长效机制完善度
	完善
	完善
	10
	10
	不偏差

	
	满意度指标
	满意度指标
	居民对社区服务总体满意度
	≥90%
	90%
	10
	10
	不偏差

	总分
	
	100
	95
	


	项目支出绩效自评表

	（2024年度）

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	项目名称
	三个社区办公经费

	主管部门
	淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处
	实施单位
	淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额：
	30.00
	13.06
	13.06
	10
	43.53%
	5

	
	其中：本年财政拨款
	30.00
	13.06
	13.06
	10
	43.53%
	-

	
	上年结转资金
	0.00
	0.00
	0.00
	—
	-
	-

	
	其他资金
	0.00
	0.00
	0.00
	—
	-
	-

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障三个社区日常办公正常运转，满足办公设备维护、办公用品采购、水电费缴纳等需求，提升社区办公效率和服务水平。
	三个社区办公秩序良好，办公设备正常运行，办公用品供应充足，水电费按时缴纳，基本满足日常办公需求，办公效率有所提升。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	社区数量
	3个
	3个
	10
	10
	不偏差

	
	
	质量指标
	办公用品质量合格率
	100%
	100%
	10
	10
	不偏差

	
	
	时效指标
	水电费缴纳及时率
	100%
	100%
	10
	10
	不偏差

	
	
	成本指标
	办公经费成本控制率
	100%
	100%
	20
	20
	不偏差

	
	效益指标
	经济效益指标
	无相关指标
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	社会效益指标
	社区办公效率提升率
	≥20%
	≥25%
	10
	10
	不偏差

	
	
	生态效益指标
	无相关指标
	-
	-
	10
	10
	-

	
	
	可持续影响指标
	社区办公保障机制完善度
	完善
	完善
	10
	10
	不偏差

	
	满意度指标
	满意度指标
	社区工作人员满意度
	≥90%
	95%
	10
	10
	不偏差

	总分
	
	100
	95
	


三个社区服务群众专项经费项目支出绩效评价报告
项目基本情况

项目概述
项目背景：社区是居民生活的基本单元，为居民提供优质、多样的服务是提升居民生活质量和幸福感、增强社区凝聚力的关键。淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处为满足下辖三个社区居民的实际需求，设立了三个社区服务群众专项经费项目，旨在通过开展困难群众帮扶、社区文化活动、社区环境整治等服务，改善居民生活环境，丰富居民精神文化生活。

主要内容及实施情况：该项目主要为三个社区的居民提供多样化服务，具体包括困难群众帮扶、社区文化活动开展、社区环境整治等。在项目实施过程中，完成了对困难家庭的走访慰问，困难群众帮扶满意度达 90%；成功举办了 3 场小型文化活动；社区环境整治项目部分开展，但进度存在滞后情况。

3.资金投入和使用情况：项目年度资金总额年初预算为 30.00 万元，全年预算数调整为 4.42 万元，资金全部来源于本年财政拨款，无上年结转资金和其他资金。全年执行数与全年预算数一致，均为 4.42 万元，执行率（以年初预算为基数）为 14.73%。

项目绩效目标

1.总体目标：为三个社区的居民提供多样化服务，包括困难群众帮扶、社区文化活动开展、社区环境整治等，提升居民生活质量和幸福感，增强社区凝聚力，使困难群众帮扶满意度、居民对社区服务总体满意度均达到 90% 以上，居民对社区服务知晓率达到 80% 以上，社区环境改善居民认可度达到 85% 以上，完善社区服务长效机制。

2.阶段性目标：在 2024 年度内，分阶段推进各项服务工作。上半年完成部分困难群众的走访帮扶，举办 1-2 场社区文化活动，启动社区环境整治的前期准备工作；下半年继续深化困难群众帮扶，再举办 3-4 场社区文化活动，推进社区环境整治项目的实施，年底前完成各项既定目标。
二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的：通过对三个社区服务群众专项经费项目的绩效评价，全面掌握项目的实施进展、资金使用效果和目标达成情况，总结项目实施过程中的经验与不足，为后续项目的优化管理、预算编制和服务提升提供依据，提高项目资金的使用效益和服务群众的水平。

2.绩效评价对象：三个社区服务群众专项经费项目。
3.绩效评价范围：涵盖项目的资金投入与使用、各项服务的实施情况、目标完成程度、产生的效益等方面，涉及淮南市田家庵区人民政府新淮街道办事处下辖的三个社区。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等

1.绩效评价原则：遵循客观公正、科学规范、突出重点、注重实效的原则，确保评价结果真实、准确、可靠。​

2.评价指标体系：包括项目决策、项目过程、项目产出和项目效益四个一级指标。

项目产出指标：

数量指标:举办社区文化活动场次3场；

质量指标：困难群众帮扶满意度90%；

时效指标：项目完成时间按时完成；

成本指标：项目成本控制在预算范围内；

项目效益指标：

社会效益指标：居民对社区服务知晓率80%，社区环境改善居民认可度较高；

可持续影响指标：社区服务长效机制较完善；

满意度指标：居民对社区服务总体满意度90%。

1.评价方法：采用定量与定性相结合、资料查阅与实地走访相结合的方法。通过查阅项目预算文件、资金使用凭证、活动记录等资料，结合对社区居民和工作人员的访谈、问卷调查等方式，对各项指标进行综合评价打分。

2.评价标准：以项目设定的年度指标值为主要评价标准。对于定量指标，根据实际完成值与年度指标值的对比情况进行打分；对于定性指标，依据实际完成情况与预期目标的契合度进行评判打分。完成或超额完成年度指标值的，给予相应分值；未完成的，根据偏差程度酌情扣分。

（三）绩效评价工作工程

1.组建绩效评价工作小组，明确各成员的职责分工，制定详细的评价工作方案。​​

2.深入三个社区进行实地走访，与社区居民、工作人员进行面对面交流，了解项目实施的实际效果和存在的问题，发放调查问卷收集居民对服务的满意度等信息。​

3.征求街道办事处、社区等相关单位和人员的意见，对初步报告进行修改完善，最终形成正式的绩效评价报告。
三、综合评价情况及评价结论

综合来看，2024 年度三个社区服务群众专项经费项目总体完成情况较好。项目决策符合社区居民的实际需求，各项服务工作的开展在一定程度上提升了居民的生活质量和幸福感。项目产出指标中，举办社区文化活动场次、困难群众帮扶满意度、项目完成时间、项目成本控制率等均达到预期目标；效益指标中，居民对社区服务知晓率、社区环境改善居民认可度、社区服务长效机制完善度以及居民对社区服务总体满意度也均符合要求。但项目存在预算执行率低、社区环境整治项目进度滞后的问题。经综合评价，该项目总得分为 95 分。

四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。

项目决策指标主要评估项目立项的必要性、目标设定的合理性等。从实际情况看，该项目的设立紧密围绕三个社区居民的需求，以提供多样化服务、提升居民生活质量和增强社区凝聚力为目标，立项依据充分。设定的绩效目标明确、具体，涵盖了服务内容、预期成果等方面，具有较强的针对性和可操作性，能够有效指导项目的实施。因此，项目决策科学合理，为项目的顺利推进奠定了良好基础。

项目过程情况。

   在管理规范性方面，项目实施过程中基本遵循了相关的管理规定和流程，从服务活动的策划、组织到资金的使用审批，都有一定的制度约束，确保了项目实施的有序性。​

资金使用合理性上，项目成本控制率良好，实际支出 4.42 万元，远低于年初预算的 30 万元，资金使用较为节约，未出现浪费现象。同时，预算调整较大，全年预算数较年初预算大幅减少，且未及时进行有效的沟通和调整规划，对项目的资金安排和实施进度产生了一定影响。
项目产出情况。

1.数量指标：举办社区文化活动场次的预期目标为≥3 场，实际完成 3 场。通过已举办的 3 场小型文化活动，在一定程度上丰富了居民的精神文化生活，该指标得 10 分。​2.质量指标：困难群众帮扶满意度的预期目标为≥90%，实际完成值为 90%，达到了预期要求。这表明困难群众帮扶工作取得了较好的效果，得到了困难群众的认可，该指标得 10 分。​

3.时效指标：项目完成时间的预期目标为 2024 年 12 月底前，实际按时完成了各项应完成的工作（除社区环境整治项目部分滞后外，整体项目按时间要求推进），该指标得 10 分。​

4.成本指标：项目成本控制率的预期目标为≤30 万，实际完成值为 4.42 万，远低于预期目标，充分体现了项目在成本控制方面的有效性，该指标得 20 分。

（四）项目效益情况。

1.社会效益指标：居民对社区服务知晓率的预期目标为≥80%，实际完成值为 80%，达到了预期；社区环境整治虽进度滞后，但已开展部分工作，社区环境改善居民认可度的预期目标为≥85%，实际完成值为 85%，符合预期。这些指标表明项目的实施在一定范围内提高了居民对社区服务的了解，改善了社区环境，产生了较好的社会效益，该指标得 10 分。​

2.可持续影响指标：社区服务长效机制完善度的预期目标为完善，实际情况达到了完善的程度。完善的长效机制为社区持续为居民提供优质服务提供了制度保障，确保了服务的连续性和稳定性，该指标得 10 分。​

3.满意度指标：居民对社区服务总体满意度的预期目标为≥90%，实际完成值为 90%，达到了预期。这反映出居民对社区提供的各项服务总体上是满意的，项目的实施得到了居民的认可，该指标得 10 分。

五、主要经验及做法

1.聚焦居民需求，精准提供服务。项目以居民的实际需求为导向，开展困难群众帮扶、社区文化活动等服务，确保了服务的针对性和有效性，提高了居民的满意度。​

2.严格成本控制，提高资金效益。在项目实施过程中，注重资金的节约使用，严格控制各项支出，项目成本控制率远低于预期目标，充分发挥了资金的使用效益。​

3.重视服务质量，强化过程管理。在困难群众帮扶等服务中，注重服务质量的把控，通过走访慰问等方式了解群众需求，确保服务效果，提升了帮扶满意度。

六、存在问题及原因分析

1.存在的问题：

预算执行率低，全年预算数和执行数较年初预算大幅减少，与年初预算偏差较大。​

2.原因分析：

预算执行率低主要是由于上级财政预算调整导致年初预算与实际执行情况存在较大差距。​

社区环境整治项目进度滞后，一方面是由于资金调整后，资金安排未能及时跟上项目推进需求；另一方面可能是在项目实施过程中，遇到了诸如整治方案优化、居民协调等困难，未能及时有效解决，影响了项目进度。
有关建议

提高预算编制的准确性，在编制预算前，深入调研三个社区服务群众的实际需求，结合以往项目实施经验，科学预测资金需求，避免预算与实际执行偏差过大。​

建立灵活的预算调整机制，当上级财政预算发生调整时，及时与上级部门沟通协调，合理调整项目预算，并根据预算调整情况及时优化项目实施计划，确保项目顺利推进。

八、其他需要说明的问题
无
