
安徽省水利厅关于印发《安徽省小型农村供水
工程规范化提升工作指引（试行）》
《安徽省县域农村供水数智化建设
工作指引（试行）》的通知

各市水利（水务）局：

为规范我省小型农村供水工程和县域农村供水数智化建设，

加快推进农村供水高质量发展，不断提升农村供水保障水平。省

水利厅组织编制了《安徽省小型农村供水工程规范化提升工作指

引（试行）》《安徽省县域农村供水数智化建设工作指引（试行）》，

现印发给你们，请结合工作实际，认真抓好贯彻执行。

附件： 安徽省小型农村供水工程规范化提升工作指引（试行）

安徽省县域农村供水数智化建设工作指引（试行）

安徽省水利厅

年 月 日

安 徽 省 水 利 厅
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附件 1

安徽省小型农村供水工程规范化提升
工作指引（试行）

为加强小型农村供水工程的建设、改造与运行管理，保障工

程效益发挥和供水安全，持续提升农村居民饮水安全水平，根据

《水利部关于加快推动农村供水高质量发展的指导意见》《安徽

省农村供水高质量发展规划》《关于全面推进农村供水县域统管

的指导意见》和《村镇供水工程技术规范》（GB/T 43824）《小

型农村供水工程规范化提升技术规程》（SL/T 825）《农村供水

工程规划设计规范》（DB34/T 4858）等，制定本工作指引。

一、总体要求

1.小型农村供水工程，是指向农村居民和单位供应生活用水

和生产用水（不包括灌溉用水）的设计供水规模小于 1000m³/d

且设计供水人口小于 10000 人的工程，包括小型集中供水工程和

分散供水工程，按供水规模分为 3 种类型，见表 1。

表 1 小型农村供水工程分类表

工程类型
小型集中供水工程

分散供水工程
Ⅳ型 Ⅴ型

供水规模 W/(m3/d） 1000＞W≥100 100＞W≥10 W＜10

注：

1.小型集中供水工程，是指从水源集中取水、视必要净化和消毒后，通过配水管网输送到用

户或集中供水点，且设计供水规模小于 1000 立方米/天、大于等于 10 立方米/天，或设计供水人

口小于 10000 人、大于等于 100 人的供水工程。按设计供水规模分为Ⅳ型、Ⅴ型供水工程。（I
型、Ⅱ型和Ⅲ型工程为规模化供水工程。）

2.分散供水工程，是指设计供水规模小于 10 立方米/天且设计供水人口小于 100 人的供水工

程。
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2.本指引所指规范化提升，是指以保证供水安全可靠，提升

供水水量和水质保障程度为目标，实施规模水厂管网延伸覆盖、

新建农村供水工程或对现有农村供水工程进行工艺改进、构筑物

改扩建、主要单元更新和管理能力提升的活动。

3.小型农村供水工程规范化提升方式包括规模水厂管网延伸

覆盖以及小型农村供水工程水源工程建设与改造、水厂（站）建

设与改造、管网建设与改造、管理能力提升等。

4.本指引未涉及到的小型农村供水工程规范化提升其他事

项，按照《村镇供水工程技术规范》（GB/T 43824）、《小型农

村供水工程规范化提升技术规程》（SL/T 825）等有关规定执行。

二、规范化提升前期工作

1.开展现状评估。以县为单元，对区域内小型农村供水工程

开展现状评估。对照供水水量、水质、水压等有关标准要求，全

面摸排现有小型农村供水工程现状，查清工程存在问题。

2.明确提升方式。在现状评估基础上，清单化、条目式列出

工程提升计划。优先利用城市、乡镇规模水厂实施管网延伸工程，

因地制宜建设加压站，合理覆盖小型农村供水工程；若无法覆盖，

则进一步核查水量、水质、水压等关键技术指标是否满足标准要

求，不达标则针对性实施水源、水厂（站）、管网新建与改造工

程，达标则采取管理能力巩固提升措施。

（1）工程设计供水规模按户籍人口计，同时结合有关规划

预留农村民宿等产业发展用水需求。最高日居民生活用水定额取

120～200L/（人·d）。

（2）供水水质应符合《生活饮用水卫生标准》（GB 5749）
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的规定。

（3）供水水压应满足配水管网中用户接管点的最小服务水

头要求。配水管网中用户接管点的最小服务水头，单层建筑物可

取 10m；两层建筑物可取 12m，有太阳能用水需求的可取 15m。

个别居住较高用户所需的水压不宜作为配水管网供水水压的控

制条件，可采取设集中供水点或局部二次加压满足其用水需要。

（4）小型农村供水工程规范化提升应供水入户（院）。

3.编制实施方案。充分衔接城乡供水、现代水网、乡村振兴

等规划，深入现场查勘、走访，明确水源及厂区选址、用电及用

地保障需求，按照“一县一方案”“一厂一策”要求编制县级小型农

村供水工程规范化提升实施方案，提出建设内容和分年度实施安

排，明确保障措施。

4.小型农村供水工程规范化提升实施方案应符合相关编制要

求，文字应简明扼要、图表清晰完整、概（估）算总投资编制合

理。多个小型农村供水工程打捆的实施方案应有对应每个供水工

程的设计图及材料设备清单。

三、规模水厂管网延伸覆盖

1.结合人口流动趋势和村镇规划，依托稳定水源或引调水源，

遵循“建大、并中、减小”的原则，大力发展城乡一体化及规模化

供水工程，持续推进规模水厂供水管网向周边乡镇、农村延伸，

尽可能覆盖更多小型农村供水工程，不断提高农村规模化供水覆

盖人口比例，推动城镇基本公共服务均等化。

2.利用已有水厂实施管网延伸的，要确保水量、水压、水质

满足要求。开展管网压力计算和消毒剂余量检测，必要时增设加
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压泵站、安装补加消毒设备。

四、水源工程建设与改造

（一）水质

1.地表水、地下水水源水质分别达到《地表水环境质量标准》

（GB 3838）和《地下水质量标准》（GB/T 14848）Ⅲ类水或以

上要求。

2.强降雨期间原水含沙量大或浑浊度经常超过 500NTU 时，

应在进水厂前设置一级或多级初滤、预沉池等设施或建大口井取

水，保障进厂水含沙量或浑浊度不超出设备处理能力范围。

（二）水量

1.优先利用保障率高的江河、湖泊、水库、山塘等水源或引

调水源，工程设计供水保证率一般不低于 95%。

2.利用溪沟水源建设低坝式取水构筑物、封闭式蓄水池的，

千人工程、百人工程的水源蓄水能力一般分别不少于 3 天、5 天

的设计日供水量。同时可配备应急水井，水井出水应能满足工程

覆盖人口饮水安全水量、水质要求。

3.单级溪沟水源不满足要求时，应采取梯级蓄水、多溪沟引

水、增大调蓄池容积、提水、打井等方式，形成多源联供、多设

施联调、平急两用的水源格局。

（三）应急取水

在净水设施设备前原水管道上设置应急进水口，枯水期通过

应急水泵提水、抽水接入原水管道。应急取水水质应满足净水设

施设备处理要求，取水泵设计扬程应满足进水水压要求。

五、水厂（站）建设与改造
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（一）一般要求

1.科学开展项目规划与选址，用好土地支持政策，尽可能利

用存量建设用地，合理整合荒山荒坡等未利用地。

2.水厂（站）因地制宜配备管理房、设备房等站房，设大门

和围墙，实行封闭管理；不能集中设置厂区的，应充分论证并做

好安全防护。水厂（站）应统一命名，在大门外醒目位置设置工

程铭牌、工程简介及责任牌。

3.水厂（站）建筑物布局、管线布置等应整洁美观，整体建

筑风格要尽量与当地美丽乡村建设风貌及自然环境相协调，体现

人文元素，加强政策宣传，建成美丽水厂（站）。

4.水厂（站）一般应通电，且配备备用电源，合理设置防雷

措施，保障供电不间断。经论证，确实无法通电的百人以下水厂

（站），可配备太阳能、储能设备等，满足用电需求。

5. 进厂（站）道路宜硬化，满足工程施工、物资运输、设备

维修等需求。

（二）净化消毒

1.以地表水为水源的供水工程应配备具备混凝、沉淀、过滤

等全工艺流程的净水设备（构筑物）；以良好地下水为水源的，

应配备过滤设施。

2.千人供水工程净水设施宜采用土工构筑物，千人以下供水

工程可采用一体化净水装置、超滤膜等净水设施设备，分散供水

户可配备家用净水装置等净水设施。

3.已有一体化净水装置、超滤膜等净水设施设备超过设计使

用年限、处理能力达不到净化要求时，应及时更换。
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4.消毒剂一般选用成品次氯酸钠，或采用次氯酸钠（二氧化

氯）发生器现场制备。消毒剂应采用变频计量泵精准投加。

5.消毒设备间应与其他功能区互不连通，且配备通风装置。

（三）调蓄设施

1.山区宜利用地形条件在高处设置高位水池。旅游区或其他

流动人口多的地区可根据需要适当增大清水池或高位水池调蓄

容积。

2.清水池的个数或分格数应不少于 2 个，且能单独工作和泄

空。清水池不得使用塑料材质。

（四）自动化监控

1.水厂（站）净化、消毒、取（供）水有关设备应具备自动

控制功能。

2.水厂（站）应设置水质、水量在线监测设备，监测进厂水

浑浊度和出厂水浑浊度、消毒剂余量、pH 值以及流量等，相关

数据定时记录储存、实时上传至县域农村供水管理服务平台。

3.水厂（站）宜在加药设备、净水设备、调蓄设施等关键工

艺部位以及水源、大门、围墙等安全保护防范重点部位设置视频

监控，监控点摄像机应具有夜视功能。

4.水厂（站）应有网络覆盖，可选择光纤、宽带或 5G/4G 无

线网络等形式，满足监测数据传输需求。

六、管网建设与改造

1.水源水应采用管道输送，配水主干管可采用枝状布置，集

镇区和村庄内配水管网宜采用环状布置。

2.配水主干管应与高位水池的布置相协调，宜利用地形高差，
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采取重力流配水。

3.充分利用现有管网，因地制宜联网、扩网、并网。村民自

建管道与水厂（站）管网应独立运行，不得串联使用。

4.管网输配能力不满足供水需求时，应新增管路或更换大管

径管道；老化、漏损较大的管道，应有计划的进行更新，其中，

配水主管宜选择钢塑管、球墨铸铁管和 PE 管等，配水支管宜选

择 PE 管、钢塑管等。

5.输配水管网除岩石地基外应埋设于地下，管顶覆土厚度应

满足安全埋深要求；露天敷设管道应采取防冻、防晒措施，因地

制宜设镇墩、支墩。

6.室外管道上的空气阀、减压阀、闸阀、蝶阀、泄水阀、水

表、测压表等应设置在井内，设置深度不小于 0.3m，并采取防冻、

防淹措施。

7.进出水厂（站）、进村、入户等管道关键节点处应设置计

量装置。

七、管理能力提升

1.农村小型集中供水工程纳入统管公司实行专业化管护，有

需求的分散供水工程可由统管公司提供技术服务。

2.统管公司应制定完善的专业化运行管理、巡查维护、供水

质量、用户服务、维修抢修、应急供水、安全生产等管护标准，

规范开展供水设施设备运行、维修和更新。

3.按规定开展供水工程水源水、出厂水、末梢水自检和水质

巡检工作。结合水质检测结果，及时改进、完善制水工艺，加强

输配水等环节维护管理。
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4.依托县域农村供水管理服务平台，开展数智化建设，提升

运行管护水平，平台功能包括但不限于在线监控、供水调度、水

质检测、安防保障等。

5.统管公司应加强县域农村应急供水保障，制定完善应急供

水预案，落实应急物资储备，开展应急演练。突出做好水旱灾害、

低温冰冻、水污染等突发事件应急保供水工作。
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附件 2

安徽省县域农村供水数智化建设工作指引
（试 行）

为加快推进农村供水高质量发展，规范我省县域农村供水数

智化体系建设，做到技术标准统一、功能先进实用、信息互联互

通，避免重复、低水平建设，特制定《安徽省县域农村供水数智

化建设工作指引》。各县（市、区）农村供水数智化建设应符合

工作指引要求，并可结合自身实际适当提高。

一、总体要求

（一）工作目标

按照农村（城乡）供水县域统管的总体要求，立足农村供水

信息化现状和实际业务需求，深化物联网、大数据、云计算、人

工智能等新一代信息技术与供水业务的融合应用，高标准推进县

域农村供水数智化体系建设，推动农村供水管理向数字化、网络

化、智能化转型升级，全面提升县域农村供水数字化管理、智能

化控制、智慧化决策能力，确保供水安全可靠、服务优质高效、

管理规范智能，为全面推进乡村振兴和农村基本具备现代生活条

件提供坚实供水支撑。

（二）建设原则

1.功能智慧、经济高效

立足县域农村供水统管业务实际需求，选择切实可行的技术

体系，运用新型感知技术、专业调度模型、人工智能算法等新一
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代信息技术，构建“技术先进、功能完备、经济高效”的农村供水

数智化体系。

2.统一标准、分步实施

遵循统一的技术标准和功能架构，明确重点，按需补缺，充

分考虑当地实际，区分轻重缓急、急用先建、分步实施，优先开

展县域农村供水管理服务平台建设，再进一步完善基础设施，同

时预留技术升级和功能扩展空间。

3.资源共享、互联互通

建立健全资源共享机制，推动实现信息共享、数据互通与业

务协同，构建省、市、县信息互联互通的“数字农村供水”体系。

县域农村供水管理服务平台与安徽省农村供水工程信息管理系

统（以下简称“省级平台”）的数据共享交换，严格遵循省级制定

的接口标准，包括协议规范、调用规则及数据同步机制等要求。

4.建管并重，长效运营

重视系统运维管理，强化运营服务能力，建立“日常运维+

定期评估+迭代升级”的全生命周期管理机制，提升网络安全等级

保护能力，保障系统长期稳定运行。

二、体系架构与建设模式

（一）体系架构

县域农村供水数智化体系采用“1+1+N”总体架构，覆盖行业

监管、管理服务、生产执行全链条管理。第一个“1”代表县级农

村供水监管平台，第二个“1”代表县域农村供水管理服务平台，“N”

代表厂站自动化控制系统，涵盖规模化供水工程（城市供水管网

延伸工程）、小型集中供水工程（供水站）、加压泵站（配水厂）
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等。县域农村供水数智化体系架构如图 1 所示。

图 1 县域农村供水数智化体系架构图

县级农村供水监管平台服务于县级水利部门，侧重实现县域

各类农村供水信息的汇集、查询和统计、分析，便于水利部门及

时监管全县农村供水工程管理与供水服务等情况。

县域农村供水管理服务平台服务于县域统管企业，侧重实现

全县农村供水集中管理服务，便于统管企业了解所辖区域各水厂

运行信息，统筹开展各项工程运行管理和调度工作。

厂站自动化控制系统面向各水厂、加压泵站等，服务于现场

管理人员，监控关键参数，智能调度设备运行，实现供水设施自
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动化监控和生产运行管理。

县域农村供水管理服务平台为核心主体，各平台或系统通过

统一数据接口和通信协议实现互联互通。

（二）建设主体及方式

县级农村供水监管平台原则上依托省级平台由省级开发，县

级水利部门负责有关数据的接入、维护，实现省市县三级共用。

县域农村供水统管企业统筹负责县域农村供水管理服务平

台建设和运维，并接受县级水利部门指导。县域仅有 1 处农村水

厂的，可依托该水厂统筹县域农村供水管理服务平台和厂站自动

化控制系统建设，做到硬件、软件等资源集约使用；有多处农村

水厂的，可依托较大规模水厂建设县域农村供水管理服务平台。

已实现城乡供水统管的县（市、区）、城市供水管网延伸的农村

供水区域，充分利用现有城市供水管理平台资源完善农村供水功

能模块，避免重复建设。

厂站自动化控制系统建设由县级水利部门、县域统管企业、

供水工程建设法人按职责负责，作为配套设施随供水工程新建

（改造）同步设计、同步施工、同步投入使用；厂站自动化控制

系统运维由县域统管企业负责。千吨万人工程应设集中监控室，

小型供水工程宜设集中监控屏，以便集中展示监控信息。

（三）建设内容

县域农村供水数智化体系建设主要包括 4 项内容：一是业务

应用体系，涵盖县级农村供水监管平台、县域农村供水管理服务

平台和厂站自动化控制系统。二是基础设施体系，包括监测感知

体系、通信网络、计算存储、调度会商系统等。三是数据支撑体
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系，包含数据资源整合、数据共享与贯通。四是安全防护体系，

包含网络安全防护、数据安全保障。

（四）实施路径

1.项目建设前应进行充分调研和需求、可行性分析，并形成

现状报告、用户调研报告、项目决策纪要等相关成果。

2.应明确总体目标和分阶段实施计划。初期建设应以基本需

求及底层平台建设为主，包括平台的系统管理、权限管理、安全

管理等底层功能；业务功能可根据需求的急缓程度通过分期建设

实现。

3.各阶段要形成相应规范成果，同时要加强过程管理，定期

总结经验做法，形成可复制推广的建设模式，便于项目的规范化

推进。实施路径可参考图 2。

省级水利部门在各地县域农村供水数智化体系建设的设计、

建设、验收等关键环节提供技术指导，指导方式包括技术培训、

线上咨询、现场指导等。
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图2 实施路径参考图

三、主要功能

县级农村供水监管平台、县域农村供水管理服务平台和厂站

自动化控制系统三者功能定位不同，功能协同、相互联动，共同

构建分级管理、统一调度、高效运行的供水管理体系。

（一）县级农村供水监管平台

县级农村供水监管平台应包括工程管理、运行监管、服务监
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管、水质监管、应急管理等功能模块，数据主要来源于县域农村

供水管理服务平台，应实现与省级平台对接。平台主要功能如图

3所示。

图 3 县级农村供水监管平台主要功能图

1.工程管理

对全县农村供水相关规划进行管理，对各类农村供水工程项

目的前期设计、资金落实、招投标、建设进度、竣工验收、建成

后运行等情况进行全周期管理，支持相关信息便捷检索和浏览。

2.运行监管

基于 GIS 系统和实时监测数据，对全县水源、水厂、泵站和

用水户的水压、水量、水质等进行全面监控。通过数据分析识别

水质超标、水压异常、流量异常等问题，自动生成预警信息并推

送至责任单位，跟踪问题处理和整改进度。

汇集供水单位计划性停水、抢修停水、恢复供水、降压供水

等供水动态信息。

合理确定供水管网压力考核点和压力标准，统计管网压力合

格率。统计一定时段的取水量、供水量、用水量、最高日供水量、
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日均供水量，测算水厂自用水率、产销差率/管网漏损率、水厂

供水能力利用率。

3.服务监管

汇集、监管县域农村供水管理服务平台用水户投诉及处置情

况，统计用户回访满意率。

集成供水监督电话、12345 政府热线转办、政府网站意见等

多渠道投诉建议功能，分类生成工单，智能分派至责任单位进行

整改，并跟踪解决情况，形成“受理—处置—反馈”全流程监管闭

环。

统计抄表周期、抄表到户、水费应收和实收等情况，测算一

定时段的抄表到户率、水费收缴率等。

4.水质监管

审核水厂自检、在线监测、第三方检测等水质数据（含供水

区域、检测时间、指标值、检测报告等），对水质未达标的发核

查指令并监督整改。统计综合水质合格率、出厂水水质合格率、

管网水水质合格率。

5.应急管理

支持预警发布，能够与气象、卫生、市政、生态环境等部门

实现预警信息共享，预警信息应实时发布。

管理县域农村供水应急预案、供水工程应急预案等，包括预

案的类型、预案等级、预案涉及到的人员物资等。管理应急资源，

实现对抢险物资、抢险车辆、抢险人员的台账管理。

当水源水量（水位）低于安全阈值、水质较差时，触发水源

告警并进行供水应急调度，生成调度指令推送至责任单位执行，
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并跟踪调度效果。

（二）县域农村供水管理服务平台

县域农村供水管理服务平台应包括基础功能模块和扩展智

能应用。其中，基础功能模块包括综合调度、生产运行、管网管

理、供水服务、巡查管护等，实现业务协同监管。扩展智能应用，

包括通用 AI 大模型应用、知识库、模型库、数字孪生等可选择

性应用模块。平台主要功能如图 4 所示。

针对不同基础条件的地区，平台建设采取差异化实施路径，

逐步实现从基础运行到智能决策。新建平台的县区应优先建设水

源到管网全流程监测与预警基础功能，条件允许可开发“四预”

功能、数字孪生模块及 AI 大模型应用。已建平台的县区重点补

齐薄弱环节监测能力，分步扩展“四预”功能，深化数字孪生与业

务系统融合。
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图4 县域农村供水管理服务平台主要功能图
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1.综合调度

（1）“供水一张图”可视化展示

1）采用“一张图”可视化展示水源、水厂、管网、加压泵站

和用水户等关键设施的空间分布数据。

2）显示一定时段的取水量、供水量、用水量、最高日供水

量、日均供水量、用水户数量、产销差率/管网漏损率、水费收

缴率等主要宏观指标。

（2）实时监测

实时显示供水状况，可动态显示各节点水量水压水质等监测

数据，并支持历史数据趋势分析，提供超标/异常预警信息和详

细数据查询。

（3）动态调度

实时显示运营信息，支持下发调度指令进行供水调度。建立

需水量预测模型，基于天气数据、日历事件、经济指标、人口热

力图等多因素预测需水量。多水厂系统，建立区域协同调度模型，

根据设定条件动态生成调度方案并展示结果。

2.水厂管理

（1）水源监测

1）实现多参数监测：实时监测水源地水位、水量、水质、

视频数据，设定三级报警阈值（预警值、限值、危险值）。

2）部署水质预测预警功能：应用大数据算法分析监测数据，

预测水质并提供预警。

3）构建“固定监测+移动巡查”立体监控网络：可配置巡查无

人机扩大监控范围，通过定时巡航对水源地周边突发事件实现巡
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检并提前预警。

（2）制水生产

1）工艺流程可视化：实时展示水厂制水工艺状态和参数，

支持异常报警和历史数据查询。

2）安全远程调控：千吨万人工程禁止跨网络远程控制。千

人工程、百人工程，应在保障网络安全前提下，通过图形界面对

指定设备进行远程操作，设定控制调节参数。

（3）能药耗分析

1）能药耗精细化计量：宜实时监测分析各水厂和工艺环节

电耗、药耗，感知能药耗变化趋势，按不同时间周期生成数据分

析报表。

2）能药耗优化支持决策：采用同比、环比等方式进行图形

化展示和效能诊断，指导生产工艺调整。

（4）设备管理

1）设备资产数字化管理：对水厂重要设备进行在线管理，

生成资产二维码实现一物一码管理，聚合各类资产相关信息。

2）建立预防性维护体系：根据设备类型、维护计划及运行

情况自动生成维修保养工单，实现设备预防性维护及管理。

（5）安防管理

1）建设安防体系：部署周界、出入口、工艺区、重点部位

的安防监控，实时监测水厂的生产、设备运行以及安全情况，确

保水厂的稳定运行，及时发现问题并进行处理。

2）建立访客数字化管理：实行门禁管理，访客预约登记、

电子通行证、轨迹回溯等，按需布设保安电子巡更等功能。
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3.管网管理

（1）管网 GIS

1）基础功能：应具备数据入库、数据检查、数据审核、编

辑浏览、图层管理、查询定位、管网分析、数据转换、三维展示、

打印输出等基础功能。

2）高级应用：宜具备爆管分析、关阀方案、管网风险评估

等决策功能。

（2）管网监测

1）多维动态监测：基于 GIS 系统可视化展示管网空间分布

拓扑图，动态呈现各节点监测的压力、流量、水质等信息。

2）智能分析处置：基于水力模型分析流量、压力等异常情

况，判定漏损点位置并实现爆管预测预警和快速处置。

（3）漏损控制

1）分区管理：根据管网规模进行分区计量，查看分区拓扑

结构和设备信息，建立分区与设备档案记录相关管理信息。

2）数据管理：基于关键词查看供销水量及产销差、漏损率、

夜间流量等数据，支持不同周期报表统计展示。

3）工单管理：针对分区和计量设备设置报警类型和级别，

异常时发出报警并生成工单。

（4）泵站管理

1）智能化监测与控制：实时监测供水管网泵站供水设施的

水量、水压、水质等运行参数和视频安防情况；在保障网络安全

前提下，根据需要下发泵站出站压力或流量等调度指令，泵站接

收指令后能够自动优化设备运行。
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2）异常预警与处置：图表展示泵组启停与压力波动，对水

泵异常状态和故障预警并提供处置建议。

4.供水服务

（1）报装管理

建设基础报装模块，实现从受理到建档的全流程管理，支持

水表新装、移表、增减容、拆表等业务。

（2）表务管理

建设水表管理模块，实现水表生命周期（包括采购、编号、

入库、出库、退库、安装、检修、报废）等各个环节的处理及全

过程跟踪管理。

（3）抄表管理

完成表具抄表，管理册簿，生成水量数据，支持多种抄表方

式，逐步替代人工抄表。宜建用水分析模块，预警异常水量。

（4）营业收费

基于用水数据自动计费，生成电子账单，支持多渠道缴费。

可实时扣费或推送欠费提醒，支持异常预警及调价回溯。欠费自

动关阀并生成催缴工单。宜建分级驾驶舱，统计辖区营销指标。

（5）服务热线

多渠道受理咨询、投诉，衔接 12345 热线。统一处理用户问

题，支持智能外呼。工单可督办、回访、归档，超时自动催办。

宜建舆情监控系统，抓取分析网络舆情。

（6）网上营业厅

提供在线缴费、电子发票、自助抄表、业务办理、信息公示

等功能，支持信息查询、停水公告、水质公告、投诉评价等。
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5.巡查管护

（1）设施巡查

支持片区管理、巡检计划制定与监控，可统计巡查完成率、

工单处理及人员状态，并按模板生成周期性任务。

（2）抢维修管理

实现抢修事件上报、调度与工单办理全流程管理，实时监控

人员位置、任务进度及在线情况，提供业务数据统计分析。

6.移动应用

通过开发移动应用，在移动端实现监测数据、基础信息、视

频、供水报表等查询以及报警信息、服务工单的查询和处置。

7.“四预”应用

（1）“四预”模型

建立水源预警模型，解决抗旱供水问题；建立净水工艺模型，

解决制水水质问题；建立供水调度模型，解决潮汐式用水问题；

建立管网水力模型，解决管网漏损问题；建立供水服务模型，解

决供水服务问题。

（2）来水预测

基于气象水文数据（降水、流量、水位等），预测来水量并

研判供水缺口，分析未来水文变化趋势。

（3）需水分析

通过分析工农业等区域用水需求，优化水资源调配，平衡供

水压力，在高峰时段智能调节供水量，确保供需平衡并减少浪费。

（4）处置预演

系统提供突发事件模拟演练功能，预设持续干旱、山洪灾害、
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水源污染、主干管网爆裂事故、水厂突发水质超标、区域大范围

停电和极寒天气冻害等 7 类典型场景，通过典型场景推演检验应

急预案，提升应急处置能力。

（5）应急预案

智能预警系统实时监测水质指标，异常时自动触发预案，建

立“一键启动”应急响应机制，自动匹配应急资源（包括抢修队伍、

物资储备、应急车辆等），快速启动应急调度和处置措施。

（6）监测站点运维

智能监测站点运行状态，自动统计故障并预警，实时派单检

修并生成分析报告。

8.扩展功能

（1）通用 AI 大模型部署

利用通用 AI 大模型，提供自然语言处理能力，支持智能问

答与调度决策，有能力的可率先探索行业大模型训练。

（2）知识库

建立农村供水基础数据、政策文件、供水业务文档、企业管

理文档、运维文档、流程说明及运维经验等相关知识库。

（3）数字孪生系统

单个水厂供水规模在 5 万 m3/d 及以上的，要结合实际，实

现水源—水厂—管网—用户全流程虚实映射与动态调度。数字孪

生可将整个供水管网的布局和结构进行数字化建模，通过传感器

实时采集管网中的压力、流量、泄漏等数据，基于数字化仿真动

态调整优化调度方案，模拟异常工况并生成处置预案。

（三）厂站自动化控制系统
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厂站自动化控制系统主要包括运行监视、运行控制、设备管

理、能药耗统计、水质检测、安防管理和智能控制模型，其中前

6 项为基础功能模块，智能控制模型属于扩展智能应用。厂站自

动化控制系统建设应达到正常情况下，千吨万人工程“现场少人

值守、区域集中监控”，千人工程、百人工程以及加压泵站“现场

无人值守、区域定时巡检”。系统主要功能如图 5 所示。

图 5 厂站自动化控制系统主要功能图

1.运行监视

实时监测厂站工艺流程、工艺和电气关键技术参数、设施设

备运行状态、各种预置参数、事故报警显示等，能够动态显示水

厂平面图、总工艺流程图、局部工艺流程（剖面）图、供电系统

图等，直观展示水处理过程的各个环节。

2.运行控制

基于单元控制模型、闭环协调控制模型，通过动态调整取水

量、加药量、加氯量、过滤、排泥、供水压力与供水量等参数，
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实现取水、絮凝加药、加氯、过滤、供水等全流程自动化控制。

千吨万人工程支持现地控制和中控室集中控制。千人工程、

百人工程以及加压泵站除了支持现地控制和中控室集中控制外，

还应支持远程控制，能够接收县域农村供水管理服务平台下发的

调度指令，并根据指令自动控制设备运行。

3.设备管理

包括设备台账管理、资料管理、设备维保管理、巡检管理、

库存管理、设备分析等功能。针对核心供水设备，系统具备运行

健康状态自动巡检功能，可对异常工况实时预警，报警信息实现

多级联动推送。

4.能药耗统计

智能调用水耗、电耗、药耗等各类与能耗成本相关的生产运

行数据，进行统计汇总，实时生成各类能耗成本指标。

5.水质检测

水质检测系统支持人工录入检测数据和仪器在线自动监测，

具有对水质检测数据进行审核、查询、统计、生成报表并存档的

功能。

6.安防管理

安防保障系统包括视频监控模块和门禁模块。视频监控模块

对水源、泵房、净水车间等关键区域监控，监控点摄像机应具有

夜视功能。门禁模块具有入侵、区域警戒、门禁报警等功能。

7.智能控制模型

有条件的水厂，宜结合实际应用智能控制模型。

（1）水平衡控制模型：分析维持清水池高水位所需进水流
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量，确保进水流量平缓、取水泵房稳定运行。

（2）智能加药模型：根据水量水质变化自动调整药剂投加

量，实现精准变量加药。

（3）智能排泥模型：自动调整排泥机运行模式，采用间歇

式排泥降低能耗。

（4）自适应反冲洗模型：调整反冲洗周期和强度，提高效

率，避免滤料膨胀或膜堵塞。

（5）泵组优化节能模型：分析最优配泵方案，设定保护机

制避免频繁启停。

四、数据共享与贯通

（一）汇集共享要求

1.新建或已建县域农村供水管理服务平台的县（市、区），

水厂、加压泵站、供水管网数据需先汇集至县域农村供水管理服

务平台，再由县域农村供水管理服务平台共享至省级平台。

2.新建的县域农村供水管理服务平台，完成试运行后，向省

级提交共享申请；已建成的县域农村供水管理服务平台，做好有

关准备工作后提交共享申请。提交网址、端口，提供浏览权限账

号和密码。

3.县域农村供水管理服务平台与省级平台的共享对接优先

采用水利专网进行数据传输，确保网络传输的安全性和稳定性；

需使用专用对接设备，确保系统和数据安全。如水利专网无法满

足需求，可补充互联网渠道作为备用方案。

4.省级平台提供服务接口，县级监管平台（自建）可及时获

取农村供水基础数据。
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（二）数据要求

1.基础数据

各类供水设施包括取水口、水厂、供水管网、加压泵站、高

位水池、管网监测点等设施的地理空间位置和属性信息。供水单

位、人员等基础管理数据。

2.监测数据

供水系统的水位、水压、流量、水质参数（如 pH、浊度、

余氯）、能耗参数（如电压、电流、功率因数）、设备状态（如

启停、频率）、控制信号（如阀门开关、泵启停）及异常告警等

实时监测数据，同时也包括视频图像、语音采集等非结构化感知

信息。

3.业务数据

供水管理中产生的有关数据，包括设备台账、设施运行记录、

维护工单、客户服务工单、调度命令、巡检计划、作业记录、操

作日志等，覆盖供水系统运行与管理的各业务环节。

4.共享数据

从气象、水利（水务）、生态环境等有关部门及其他机构共

享获取，包括但不限于气象（如温度、湿度、降雨、风速）、水

文（水位、流速、流量）、水源保护、地质灾害、电力供应、舆

情信息等与供水系统运行相关的辅助数据。

（三）数据贯通技术要求

1.接口要求

县域农村供水管理服务平台与省级平台的数据共享交换应

遵循统一接口标准。
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（1）接口协议：采用HTTP/HTTPS（RESTful）/WebService

等标准协议；县域农村供水管理服务平台调用接口，将相关业务

数据推送至省级数据共享接口，省级平台统一负责数据的接收、

提取、存储及接入管理。

（ 2 ）数据格式：采用规定的数据结构与编码规则

（JSON/XML），统一字段命名、数据类型、字典编码。

（3）鉴权方式：采用基于非对称加密的认证机制，通过公

钥加密、私钥解密方式实现身份校验与数据安全传输。

（4）调用规则：遵循省级接口调用频率限制、分页规则、

超时重试等要求。

（5）数据同步：支持增量同步机制，明确数据同步触发方

式（定时同步或实时同步）及同步周期。

（6）错误处理：统一错误码、异常返回格式与日志记录规

则，确保数据对接准确一致、可追溯。

2.共享数据库

进行数据交换前，应按照省级下发的共享数据库标准建立共

享交换数据库（中间库），数据共享交换采用中间库方式进行，

中间库应具备数据缓冲、格式转换和错误处理功能，数据必须通

过校验软件审核校验后方可存入目标数据库。

3.软硬件设备配置

为实现信息共享交换，应配置数据共享交换软硬件设备，至

少应包括交换服务器1台、数据交换软件1套、可靠稳定传输网络。

五、网络安全防护与运行维护

（一）网络安全防护
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统筹网络安全建设，构建包含网络、系统、控制、数据多维

防护的态势感知体系；设立网络安全领导小组，统筹网络安全决

策，定期进行安全评估；建立覆盖制度、机构、人员、建设、运

维的全流程安全管理机制；配备专职网络安全管理人员，确保

7×24小时应急响应能力。

1.软硬件配置

应建立统一的网络平台，网络平台出口应配置路由器、防火

墙、入侵防御系统、网管、堡垒主机和流量控制设备、杀毒软件

等网络安全设备，并部署安全策略。

2.等级保护要求

等级保护应符合《信息安全技术 网络安全等级保护基本要

求》（GB/T 22239）《信息安全技术网络安全等级保护安全设计

技术要求》（GB/T 25070）《水利网络安全保护技术规范》（SL/T

803）的有关规定。

3.防护措施

网络架构应采用单点互联网出口接入模式，按业务属性划分

VLAN并禁用公网IP段，统一使用私有地址规划；安全隔离应实

现网络骨干核心区、服务器区、办公区、生产区等功能域物理/

逻辑隔离，配置访问控制策略。

4.数据安全

保障数据保密、完整、可用，防止未授权访问、篡改，异常

变动可追溯。构建全生命周期备份体系，定期备份，配置灾备，

推荐异地自动化容灾，确保数据安全和快速恢复。建立数据质量

责任追溯机制，数据异常时须通过人工复核。敏感数据（如用户
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缴费信息）存储需采用国密算法加密。

（二）运行维护

应制定运行维护方案，明确运维负责人（或单位）、运维职

责、技术要求、操作流程等内容，由专业人员对软件系统、硬件

设备进行维护管理，保障平台的高效稳定运行。管理单位具备能

力时应自行运维，能力不足时可委托专业第三方运维。


