田家庵区妇幼保健计划生育服务中心

医院信息管理系统参数

一、软件总体要求

医院管理信息系统（HIS）是将医院各组成部分的信息处理过程综合成有机整体，及时而有效地为医院日常管理和发展提供决策依据，使医院信息管理工作尽快达到规范化、制度化、科学化的要求，并实现医院信息技术无纸化的最终目标。主要模块包括“门诊挂号收费”、“药房管理”、“院长及财务查询”、“系统设置及管理”和“医保结算系统”。

二、模块的详细功能要求

医院管理信息系统（HIS）

医院管理信息系统覆盖医院主要管理业务和病人就诊的各个主要环节，其目标是减轻业务人员的劳动强度，提高医院的医疗质量和管理水平。，将医院各组成部分的信息处理过程综合成有机整体，及时而有效地为医院日常管理和发展提供决策依据，使医院信息管理工作尽快达到规范化、制度化、科学化的要求，并实现医院信息技术纸化的最终目标。具体模块要求如下。

（1）门诊挂号子系统功能： 负责建立和维护病人的主索引信息，分配病人的ID号，确保病人信息的唯一性，为病人建立就诊卡，对门诊病人进行挂号或者预约号处理，为门诊病人的后续活动以及门诊工作量统计提供信息。 

（2）门诊收款子系统功能：患者在医生处问诊后，直接到门诊收款处收款即可，不用再到药房划价，为患者提供了很大的方便。在该子系统中还包括退款，打印发票，农合、医保报销等功能。

（3）门诊管理子系统：专为门诊部的管理者设定的功能模块，可在这里进行退款审批，患者信息查询等操作。

（4）综合查询子系统：在这里提供了非常多的查询功能，可对门诊管理系统的各种信息进行查询，非常方便。

（5）门诊统计报表：提供了完整而方便明细的统计报表，各种统计报表适用于各级人员查看、管理医院工作。

（6）药房管理子系统：实现药品采购分析、应付款管理、药品失效期自动预警、成本核算分析等。彻底解决药品流失问题。有效防止药品流失，系统主要功能模块： 1. 采购计划 2. 供应商管理 3. 应付款管理 4. 药品入库 5. 药品出库 6. 库存管理 7. 调价处理 8. 药品报损处理 9. 药品查询 10. 打印报表。

（7）医保结算子系统：支持下载医保内容及处理：实时或定时的从上级医保部门下载更新的药品目录、诊疗目录、服务设施目录、黑名单、各种政策参数、政策审核函数、医疗保险结算表、医疗保险拒付明细、对账单等，并根据政策要求对药品目录、诊疗目录、服务设施目录、黑名单进行维护。

上传内容及处理：实时或定时向上级医保部门上传

医疗保险病人费用处理

医疗保险接口系统维护

三、软件技术要求

软件系统需要遵照以下要求：

1、严格按照国家信息化建设标准建设。

2、对数据库管理系统及软件的技术要求关系数据库管理系统采用当前市场上流行的企业级版本，操作系统支持Windows Server2008以上服务器操作系统

3、采用面向对象的分析和设计方法

4、系统设计应做到支持业务协同办公，结构模块化，程序结构化，数据格式标准化，代码统一化，各种文档资料规范化。软件系统必须统一标准，规范设计，统一数据入口，充分共享；数据可被系统中任何处理环节使用，确保数据的完整性，一致性。

5、充分考虑系统的安全性、可靠性和健壮性。通过设置系统日志、自动记录全部操作过程；通过完整的权限管理机制进行权限划分。

6、系统的操作要力求简便，操作界面的设计风格统一，便于操作员快速掌握系统操作方法；用户界面简单明了，符合业务办理流程，具有人性化特点。
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