文明殡葬服务和合规经营承诺书

[bookmark: _GoBack]为认真贯彻执行《殡葬管理条例》（国务院令第824号）及相关法律法规，规范殡葬服务行为，维护丧属合法权益，营造文明、规范、有序的殡葬服务环境，本人（本组织）郑重承诺如下：
一、依法备案，合规经营。严格遵守《殡葬管理条例》及国家、省、市、县殡葬管理相关法律法规和政策规定，依法向县级人民政府民政部门办理备案手续，在备案范围内开展殡葬相关服务活动，不超范围经营。备案信息发生变更时及时办理变更登记，终止从业时及时办理注销手续。
二、明码标价，诚信收费。严格执行殡葬服务收费相关规定，在经营场所醒目位置公示服务项目、收费标准和计价单位，做到明码标价、公开透明。不在标价之外加价或收取未标明的费用，不利用虚假的或者使人误解的价格手段诱骗丧属进行交易。
三、规范服务，尊重权益。尊重丧属意愿，不采取捆绑、附加不合理条件等方式强制或变相强制销售丧葬用品、提供殡葬相关服务并收取费用；不强制或变相强制丧属接受第三方的有偿服务；不利用服务网点重复收取费用。
四、文明节俭，移风易俗。积极倡导文明、节俭、绿色的殡葬理念，引导丧属文明治丧。不诱导丧属大操大办丧事活动，不从事违背公序良俗的殡葬服务，不制造、销售违反法律法规或违背公序良俗的丧葬用品。
五、保护信息，守法经营。严格保护逝者及丧属个人信息，不倒卖、泄露、违法违规处理逝者及家属信息，不利用逝者信息从事损害丧属权益的活动。
六、公平竞争，守信自律。自觉维护殡葬服务市场秩序，不达成或实施排除、限制竞争的垄断协议，不滥用市场支配地位。遵守职业道德，诚信守法，规范文明服务。
七、安全经营，接受监督。落实安全生产主体责任，确保经营场所和服务过程安全。自觉接受民政、市场监管等部门的监督检查，积极配合相关部门依法开展的执法活动，如实提供相关材料。
八、违诺担责，绝不推诿。如违反上述承诺，本人（本组织）自愿接受民政部门和相关部门依照《殡葬管理条例》及相关法律法规予以处理，承担相应法律责任，并接受在殡葬服务信息系统中进行标注和向社会公开。
本承诺书一式两份，承诺人和备案机关各执一份，自签署之日起生效。


承诺人：
签署日期：　　      年　　月　　日
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